IL GRUPPO ASSICURAZIONE QUALITA’ (AQ) DIPARTIMENTALE

Il sistema di Assicurazione di Qualita (AQ) ha il compito di monitorare le attivita di Ricerca, Didattica e Terza Missione e Impatto Sociale del Dipartimento secondo le linee guida ANVUR e in
applicazione di quanto previsto dal Piano Strategico di Ateneo. Lattivita del gruppo AQ Dipartimentale € quella di monitorare l'applicazione del sistema di qualita definito dal Ciclo AVA3
previsto da ANVUR.

Il gruppo AQ Dipartimentale agisce in sintonia con il Presidio di Qualita di Ateneo, monitorando ed essendo di supporto per la realizzazione degli obiettivi delle attivita del Dipartimento. |l
Gruppo AQ Dipartimentale ha il compito di produrre la Scheda di Monitoraggio Annuale di Ricerca, Terza Missione e Impatto Sociale.

IL SISTEMA DI ASSICURAZIONE QUALITA’ PER | DIPARTIMENTI

La L. 240/2010 ha attribuito ai Dipartimenti la piena responsabilita sia delle attivita didattiche che di ricerca e di terza missione. Per questa ragione "accreditamento degli Atenei, oltre all’AQ
dei Corsi di Studio (dei quali i Dipartimenti sono i primi responsabili, stilandone e approvandone ordinamenti e regolamenti didattici, e predisponendo la copertura delle attivita formative),
prevede anche I'AQ delle attivita di ricerca e di terza missione/impatto sociale dei Dipartimenti. | Dipartimenti, dotati di propri regolamenti deliberati dal Consiglio di Dipartimento secondo
uno schema tipo approvato dagli organi di governo dell’Universita, elaborano il piano triennale delle attivita di ricerca e ne pianificano in coerenza le attivita da svolgere, propongono
I'ordinamento didattico e le relative modifiche dei Corsi di Studio nonché I'attivazione di Dottorati di Ricerca. Dispongono di autonomia organizzativa e amministrativa e definiscono I'utilizzo
delle risorse finanziarie assegnate, ferma restando la coerenza con criteri generali indicati nei documenti di Ateneo. Il Dipartimento, per la realizzazione delle proprie politiche e strategie di
formazione, ricerca, innovazione e sviluppo sociale, puo costruire accordi di collaborazione, di cui monitora costantemente i risultati, con gli attori economici, sociali e culturali, pubblici e
privati, del proprio contesto locale, nazionale e internazionale di riferimento. Al fine di attuare, monitorare e riesaminare le sue attivita, il Dipartimento si dovra dotare di un Sistema di
Governo e di un'organizzazione funzionale a realizzare la propria strategia sulla qualita della didattica, della ricerca e della terza missione/impatto sociale, anche definendo una
programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo, corredata da responsabilita e obiettivi, coerente con la pianificazione strategica e di cui verifica periodicamente
I'efficacia. Tale Sistema di Governo dovra essere coerente con le indicazioni e le linee guida elaborate dal PQA. 4 ANVUR mettera a disposizione degli Atenei un modello di Questionario delle
opinioni dei dottorandi. 34 Il Dipartimento definisce, in modo chiaro e pubblico, i criteri di distribuzione delle risorse e dispone di risorse di personale docente, ricercatore e tecnico-
amministrativo adeguate per I'attuazione del proprio piano strategico e delle attivita istituzionali e gestionali, oltre ad adeguate strutture, attrezzature e risorse di sostegno alla didattica, alla
ricerca, alla terza missione/impatto sociale e ai Dottorati di ricerca (se presenti). Un elemento non trascurabile riguarda la capacita del Dipartimento di promuovere, supportare e monitorare
la partecipazione del personale (docente, tutor, ricercatore, amministrativo) a iniziative di formazione/aggiornamento. Cosi come per il Corso di Dottorato di Ricerca, anche il Dipartimento si
avvale delle Linee Guida e della documentazione a supporto dei processi di autovalutazione, valutazione e riesame predisposta dal PQA e partecipa alle attivita di formazione organizzate
dall’Ateneo e/o dal PQA. Il Nucleo di Valutazione verifica, anche mediante audizioni, lo stato complessivo le modalita con cui il Dipartimento assicura la qualita e tiene sotto controllo
I'andamento del percorso di formazione alla ricerca. | Dipartimenti hanno la responsabilita di predisporre/aggiornare almeno la seguente documentazione: ¢ Scheda SUA-RD/TM o altro
documento di pianificazione strategica triennale del Dipartimento, con aggiornamento annuale; ¢ documento di autovalutazione per I’Accreditamento Periodico (se selezionati per la visita
istituzionale); ® documento di analisi dei risultati relativi al monitoraggio annuale della ricerca e della terza missione/impatto sociale, all’ASN, al reclutamento e a agli indicatori ANVUR.



E.DIP

| REQUISITI DEL CICLO AVA3 DEI DIPARTIMENTI

L'Assicurazione della
Qualita dei
Dipartimenti

E.DIP.1

E.DIP.2

E.DIP.3

E.DIP.4

Definizione delle linee strategiche per la
didattica, laricercae la terza
missione/impatto sociale

Attuazione, monitoraggio e riesame delle
attivita di didattica ricerca e terza
missione/impatto sociale

Definizione dei criteri di distribuzione delle
risorse

Dotazione di personale, strutture e servizi di
supporto alla didattica, alla ricerca e alla terza
missione/impatto sociale



E.DIP Assicurazione della Qualita dei Dipartimenti

Punto di Attenzione

Aspetti da considerare

Note

E.DIP.1 | Definizione delle
linee strategiche
per la didattica, la
ricerca e la terza
missione/impatto
sociale

E.DIP.1.1 | Il Dipartimento ha definito formalmente una propria visione,
chiara, articolata e pubblica, della qualita della didattica, della
ricerca e della terza missione/impatto sociale con riferimento al
complesso delle relazioni fra queste e tenendo conto della
pianificazione strategica di Ateneo, del contesto di riferimento,
delle competenze e risorse disponibili, delle proprie potenzialita
di sviluppo e delle ricadute nel contesto sociale, culturale ed
economico.

Laddove nell’Ateneo non siano stati ancora istituiti i Dipartimenti la
valutazione sara rivolta a Facolta/Scuole/Strutture di Coordinamento o
altre strutture che gestiscono I'attivita di ricerca e terza missione/impatto
sociale.

E.DIP.1.2 | Il Dipartimento ha declinato la propria visione in politiche,
strategie e obiettivi di breve, medio e lungo termine, riportati in
uno o piu documenti di pianificazione strategica e operativa,
accessibili ai portatori di interesse (interni ed esterni).

Per documenti di pianificazione strategica e operativa si intendono la
SUA-RD/TM o altri documenti di pianificazione strategica adottati
dall’Ateneo in sostituzione della SUA-RD/TM.

Si ricorda che il normale orizzonte temporale della pianificazione
strategica dipartimentale & quello dei tre anni con una logica a
scorrimento e che la pianificazione associata ai Dipartimenti Eccellenti &
di cinque anni.

E.DIP.1.3 | Il Dipartimento, per la realizzazione delle proprie politiche e
strategie di formazione, ricerca, innovazione e sviluppo sociale,
stipula accordi di collaborazione con gli attori economici, sociali e
culturali, pubblici e privati, del proprio contesto di riferimento e
ne monitora costantemente i risultati.

Anche in relazione alle attivita di terza missione/impatto sociale.

E.DIP.1.4 | Gli obiettivi proposti sono plausibili e coerenti con le politiche e
le linee strategiche di Ateneo, con le risorse di personale docente
e tecnico-amministrativo, economiche, di conoscenze, strutturali
e tecnologiche disponibili, con i risultati della VQR, gli indicatori
di produttivita scientifica dell’ASN, i contenuti della SUA-RD e con
i risultati di eventuali altre iniziative di valutazione della didattica,
della ricerca e della terza missione/impatto sociale attuate
dall'Ateneo e dal Dipartimento.

[Gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da
riscontro per la valutazione del requisito di sede E.1].

E.DIP.2 | Attuazione,
monitoraggio e
riesame delle
attivita di didattica
ricerca e terza
missione/impatto
sociale

E.DIP.2.1 | Il Dipartimento dispone di un’organizzazione funzionale a
realizzare la propria strategia sulla qualita della didattica, della
ricerca e della terza missione/impatto sociale.

Il sistema di governo del Dipartimento fa riferimento alla Direzione, alla
vice direzione e al sistema delle deleghe e di presidenza delle commissioni
laddove presenti.

L’organizzazione fa riferimento alle commissioni, gruppi di lavoro, uffici,
aree, etc. nei quali si articola la struttura dipartimentale.
'organizzazione per la qualita della ricerca/terza missione puod
prevedere, come buona prassi, attivita di monitoraggio/vigilanza di bandi




Punto di Attenzione

Aspetti da considerare

Note

competitivi nazionali e internazionali erogati da Enti pubblici o privati e la
loro successiva valorizzazione con informazione al Dipartimento.
L'organizzazione per la qualita della didattica va presa in considerazione
se e solo se, nell’lambito dell’organizzazione dell’Ateneo, il Dipartimento
e investito di competenze sulla didattica.

E.DIP.2.2 | Il Dipartimento definisce una programmazione del lavoro svolto
dal personale tecnico-amministrativo, corredata da
responsabilita e obiettivi, coerente con la pianificazione
strategica e ne verifica periodicamente |'efficacia.

E.DIP.2.3 | Il Dipartimento dispone di un sistema di Assicurazione della | Il sistema di Assicurazione della Qualita del Dipartimento deve risultare
Qualita adeguato e coerente con le indicazioni e le linee guida | adeguato alle attivita di didattica, ricerca e terza missione/impatto sociale
elaborate dal Presidio della Qualita di Ateneo. gestite dal Dipartimento. Il PQA fornisce indicazioni ed eventuali linee

guida per I'AQ della ricerca e terza missione/impatto sociale dei
Dipartimenti.

E.DIP.2.4 | Il Dipartimento procede sistematicamente al monitoraggio della | Il Dipartimento analizza periodicamente gli esiti del monitoraggio dei
pianificazione, dei processi e dei risultati delle proprie missioni, | risultati della didattica, della ricerca e della terza missione/impatto sociale
analizza i problemi rilevati e le loro cause ed elabora adeguate | attraverso la SUA-RD/TM o altri strumenti di pianificazione adottati
azioni di miglioramento, di cui viene a sua volta verificata
I'efficacia.

E.DIP.2.5 | Il funzionamento dell’'organizzazione e del sistema di | Il riesame del sistema di governo e attuabile laddove esiste
Assicurazione della Qualita del Dipartimento & periodicamente | un’articolazione di vice direzione, di deleghe e di presidenza delle
sottoposto a riesame interno. commissioni coerentemente con i regolamenti tipo dei dipartimenti e con

le indicazioni del PQA.

[Gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da

riscontro per la valutazione del requisito di sede E.2].

E.DIP.3

Definizione dei
criteri di
distribuzione delle
risorse

E.DIP.3.1 | Il Dipartimento definisce con chiarezza e pubblicizza i criteri e le | Tale aspetto da considerare risulta non applicabile laddove I’Ateneo non
modalita di distribuzione interna delle risorse economiche per il | preveda distribuzione di risorse economiche per il finanziamento delle
finanziamento delle attivita didattiche, di ricerca e terza | attivita didattiche, diricerca e terza missione/impatto sociale.
missione/impatto sociale, coerentemente con la propria | Vavalutata anche la coerenza con la pianificazione strategica dell’Ateneo.
pianificazione strategica, con le indicazioni dell'Ateneo e con i
risultati conseguiti.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la
valutazione del requisito di sede E.3].
E.DIP.3.2 | Il Dipartimento definisce con chiarezza i criteri e le modalita di

distribuzione interna delle risorse di personale docente,
coerentemente con la propria pianificazione strategica, con le
indicazioni dell'Ateneo e con i risultati conseguiti.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la
valutazione del requisito di sede E.3].
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Punto di Attenzione

Aspetti da considerare

Note

E.DIP.3.3

Il Dipartimento definisce i criteri di distribuzione di eventuali
ulteriori incentivi e premialita per il personale docente oltre a
quelli definiti a livello di Ateneo, sulla base di criteri e indicatori
chiari e condivisi, coerenti con le proprie politiche e obiettivi e
con la regolamentazione di Ateneo (tenendo conto anche degli
esiti dei processi di monitoraggio e valutazione del MUR,
dell’ANVUR e dell’Ateneo stesso).

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la
valutazione del requisito di sede B.1.1].

| criteri e gliindicatori possono fare riferimento ai risultati conseguiti nelle
attivita di didattica, ricerca, terza missione/impatto sociale, acquisizione
di fondi per la ricerca su bandi competitivi nazionali ed Internazionali e
alla partecipazione a iniziative di aggiornamento e formazione continua
alla didattica.

| processi di monitoraggio e valutazione dellANVUR e dell’Ateneo fanno
riferimento alla VQR, alla SUA-RD/TM, all’ASN, ai Dipartimenti di
Eccellenza, al reclutamento e ad eventuali altre iniziative di valutazione
della didattica, della ricerca e della terza missione/impatto sociale attuate
dall'Ateneo.

E.DIP.3.4

Il Dipartimento definisce i criteri di distribuzione di eventuali
incentivi e premialita per il personale tecnico-amministrativo
aggiuntivi a quelli definiti a livello di Ateneo con riferimento alla
valutazione delle prestazioni, sulla base di criteri e indicatori
chiari e condivisi, dei risultati conseguiti e in coerenza con le
indicazioni e le eventuali iniziative di valutazione dei servizi di
supporto alla didattica, alla ricerca e alla terza missione/impatto
sociale attuate dall’Ateneo.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la
valutazione del requisito di sede B.1.2].

Anche sulla base dei risultati conseguiti ad esempio attraverso
I'attuazione di conto terzi dipartimentale, del contributo ai processi di AQ
e della partecipazione ad iniziative di aggiornamento e formazione
continua.

E.DIP.4 | Dotazione di
personale,
strutture e servizi
di supporto alla
didattica, alla
ricerca e alla terza
missione/impatto
sociale

E.DIP.4.1

Il Dipartimento dispone di risorse di personale docente e
ricercatore adeguate all’attuazione della propria pianificazione
strategica e delle attivita istituzionali e gestionali.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la
valutazione del requisito di sede B.1.3].

E.DIP.4.2

Il Dipartimento promuove, supporta e monitora la partecipazione
di docenti e  tutor didattici a iniziative di
formazione/aggiornamento didattico nelle diverse discipline, ivi
comprese quelle relative all'uso di metodologie didattiche
innovative anche tramite [I'utilizzo di strumenti online e
all'erogazione di materiali didattici multimediali.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la
valutazione del requisito di sede B.1.1].

E.DIP.4.3

Il Dipartimento dispone di risorse di personale tecnico-
amministrativo  adeguate  all'attuazione della  propria
pianificazione strategica e delle attivita istituzionali e gestionali.

Nei casi in cui la parte amministrativa di un dipartimento sia a carico di
una struttura interdipartimentale/polo di servizi o dell’amministrazione
centrale dovra essere evidenziata la capacita delle risorse di personale
tecnico-amministrativo di poter gestire adeguatamente tutti servizi del
Dipartimento in esame.




Punto di Attenzione

Aspetti da considerare

Note

E.DIP.4.4

Il Dipartimento promuove, supporta e monitora la partecipazione
del personale tecnico-amministrativo a iniziative di
formazione/aggiornamento con particolare attenzione a quelle
organizzate dall’Ateneo.

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la
valutazione del requisito di sede B.1.2].

Sono da considerarsi buona prassi le attivita di formazione, anche a
carattere internazionale, che riguardino le specificita del dipartimento in
relazione ad attivita di didattica, ricerca e terza missione/impatto sociale
(ad esempio supporto amministrativo e di rendicontazione, audit di
progetti di ricerca internazionali, supporto amministrativo ad attivita di
scambio di docenti internazionali e/o studenti di dottorato).

Il monitoraggio della partecipazione alle attivita formative da parte del
personale tecnico-amministrativo contribuisce all’aggiornamento del
portfolio delle competenze del personale stesso e rende piu agevole e
consapevole I'attribuzione di ruoli e responsabilita nell’organizzazione
dipartimentale.

E.DIP.4.5

Il Dipartimento dispone di adeguate strutture, attrezzature e
risorse di sostegno alla didattica, alla ricerca, alla terza
missione/impatto sociale e ai Dottorati di ricerca (se presenti).
[La valutazione di questo aspetto da considerare si basa anche
sulla valutazione dei corrispondenti aspetti da considerare dei
punti di attenzione D.CDS.3.2 e D.PHD.2 dei CdS e dei Dottorati
di Ricerca afferenti al Dipartimento e oggetto di visita].

[Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la
valutazione dei requisiti di sede B.3.2, B.4.1 e B.4.2].

Sono da considerare ad esempio biblioteche, sale di lettura, postazioni di
studio, laboratori per la didattica e per la ricerca, infrastrutture IT, etc.

E.DIP.4.6

Il Dipartimento fornisce un supporto adeguato e facilmente
fruibile a docenti, ricercatori, dottorandi e studenti per lo
svolgimento delle loro attivita di didattica, ricerca e terza
missione/impatto sociale, verificato dall’Ateneo attraverso
modalita strutturate di rilevazione di cui all'aspetto da
considerare B.1.3.3.

[Questo aspetto da considerare serve da riscontro per la
valutazione del requisito di sede B.1.3].




