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L’AI adoption nei processi di digital 
marketing 

l’AI è una questione terribilmente umana :-)



L’AI è già qui, che tu lo voglia o meno. 



La diffusione dell’AI generativa è 
in crescita esponenziale

https://neodatagroup.ai/it/generative-ai-2025-is-the-year-of-adoption/ -  Wharton University e GBK Collective

https://neodatagroup.ai/it/generative-ai-2025-is-the-year-of-adoption/


La diffusione dell’AI generativa è 
in crescita esponenziale

https://www.hostinger.com/in/tutorials/how-many-companies-use-ai



La diffusione dell’AI generativa è 
in crescita esponenziale

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Use_of_artificial_intelligence_in_enterprises



Ma i conti non tornano…



Di quali conti parliamo?

“Despite $30–40 billion in enterprise investment into GenAI, this report uncovers a 
surprising
result in that 95% of organizations are getting zero return. The outcomes are so starkly
divided across both buyers (enterprises, mid-market, SMBs) and builders (startups, 
vendors,
consultancies) that we call it the GenAI Divide. Just 5% of integrated AI pilots are 
extracting
millions in value, while the vast majority remain stuck with no measurable P&L impact. 
This
divide does not seem to be driven by model quality or regulation, but seems to be
determined by approach.

Challapally, A., Pease, C., Raskar, R., & Chari, P. (2025, Luglio). The GenAI 
Divide: State of AI in Business 2025. Preliminary Findings from AI Implementation 
Research, Project NANDA, MIT.



Ma i conti non tornano ancora…



A ben vedere la situazione è un 
po’ differente: 

Challapally, A., Pease, C., Raskar, R., & Chari, P. (2025, Luglio). The GenAI Divide: State of AI in Business 2025. Preliminary Findings from AI 
Implementation Research, Project NANDA, MIT.



A ben vedere la narrazione che 
emerge è davvero interessante:

“As one CIO put it, "We've seen dozens 
of demos this year. Maybe one or two 
are genuinely useful. The rest are 
wrappers or science projects."

Challapally, A., Pease, C., Raskar, R., & Chari, P. (2025, 
Luglio). The GenAI Divide: State of AI in Business 2025. 
Preliminary Findings from AI Implementation Research, 
Project NANDA, MIT.



Iniziamo ad ordinare i tasselli

Challapally, A., Pease, C., Raskar, R., & Chari, P. (2025, Luglio). The GenAI Divide: State of AI in Business 2025. Preliminary Findings from AI 
Implementation Research, Project NANDA, MIT.



Iniziamo ad ordinare i tasselli:

https://school.themarketingfreaks.com/corsi/intelligenza-artificiale-per-il-business/



Iniziamo ad ordinare i tasselli:

https://school.themarketingfreaks.com/corsi/intelligenza-artificiale-per-il-business/



Le sfide più importanti, quindi, 
sono queste: 

Al-kfairy, M. (2025). Strategic integration of generative AI in organizational settings: Applications, challenges and adoption requirements. IEEE 
Engineering Management Review. https://doi.org/10.1109/EMR.2025.3534034



Il fallimento delle software 
implementation lo conosciamo 
già benissimo: 



Sii l’umano nel processo. Ma che vuol 
dire? 



Il motivo è molto semplice: 
progettazione top down.



*L’AI cambia questo 
paradigma. 
L’umano al centro supera 
l’implementazione top down. L’umano al 
centro consente di arrivare al concetto 
di intelligenza aumentata: non un 
ruolo passivo, ma un ampliamento, 
un’accelerazione. 



E nel digital marketing tutto questo come 
può funzionare? 



I miei ultimi 3 anni: 



Questa formazione non esiste :-)



A: “Mi inviate un documento 
strategico?”
…



Cosa conteneva questo documento? Un 
racconto su come avrebbero usato i 

diversi canali di digital marketing. E poi il 
nulla. 



Torno qui: 

Al-kfairy, M. (2025). Strategic integration of generative AI in organizational settings: Applications, challenges and adoption requirements. IEEE 
Engineering Management Review. https://doi.org/10.1109/EMR.2025.3534034



E torno anche qui: 

https://school.themarketingfreaks.com/corsi/intelligenza-artificiale-per-il-business/



Qual è il mio ruolo da consulente 
allora: 



Qual è il mio ruolo da 
consulente: 

https://martech.org/how-to-assess-your-organizations-ai-readiness-with-the-5p-framework/



Il processo è actionable? 
Per spiegarmi meglio parto da uno dei 
più grossi esercizi di stile del web 
marketing: 



Quanti tool abbiamo? Mille. 
Dove, di solito, finiscono le 
analisi buyer personas? Nel 
cestino. Serve l’AI? No.  



E nei team di digital marketing? 



La demo? 



Tutto questo viene fatto da 
un’unica persona. Su più di 40 
clienti. 



Queste task possono essere 
automatizzate? Alcune si. Ma il 
purpose? 



Abbiamo fatto un’analisi di 
ognuno di questi processi. E 
siamo ri-partiti da qui: 



E da qui: 

https://school.themarketingfreaks.com/corsi/intelligenza-artificiale-per-il-business/



Perché una risorsa così oberata taglia 
via tutti i processi di alto livello. 





Quindi da dove partiamo per 
sperimentare? Non c’è nulla nel 
wek marketing che non parta dai 
DATI. 



Qual è il ruolo di questi dati? 
Nessuno. 



Non c’è sperimentazione senza 
formazione. Non c’è formazione 
senza analisi. Non c’è 
ottimizzazione (AI) senza le 
prime 3 voci.  



La sperimentazione va a braccetto 
con la formazione…quali dati mi 
servono? Come voglio visualizzarli? 



La sperimentazione va a 
braccetto con la formazione. E 
solo dopo l’ottimizzazione:  



Obiettivo: 

https://school.themarketingfreaks.com/corsi/intelligenza-artificiale-per-il-business/



Le considerazioni etiche meriterebbero 
uno speech a parte. Ma…



Un aspetto cruciale per 
co-creare con l’AI è questo: 

*https://promptdesign.it/ - Ja

https://promptdesign.it/


Attenti al: Pilot-to-Production Chasm! (la 
resistenza al cambiamento organizzativo parte 
da qui)

Sperling, K., Stenberg, C.-J., McGrath, C., Åkerfeldt, A., Heintz, F., & Stenliden, L. (2024). In search of artificial intelligence 
(AI) literacy in teacher education: A scoping review. Computers and Education Open, 6, 100169. 
https://doi.org/10.1016/j.caeo.2024.100169

The successful adoption of Generative AI tools 
requires compatibility with existing development 
workflows to ensure seamless integration and to 
augment rather than disrupt established processes.

- Integrazione organizzativa e tecnica; 
- Pianificazione strategica;
- Documentazione; 
- Sperimentazione. Abbracciamo l’aspetto 

generativo :-)
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Thank you


