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UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI CASSINO E DEL LAZIO MERIDIONALE

ARFEA TECNICA E ATTIVITA' CONTRATTUALI
SETTORE ATTIVITA CONTRATTUALI
Ufficio Contratti e Gare di Appalto

Decreton. 2\ del 2o 24

IL DIRETTORE GENERALFE
VISTO il Decreto Legislativo n. 165/2001 e ss.mm.ii.;
VISTO il Decreto Legislativo n. 36/2023, nel seguito Codice, in particolare I’art. 50,
comma 1 lett. b);
VISTO il Regolamento di Ateneo dell’attivita contrattuale, emanato con D.R. n. 495
del 23/07/2020;
VISTA la comunicazione mail dell’11/03/2024 della Responsabile del Centro Sistema

Bibliotecario -CSB- di Area Giuridico Economica, dott.ssa Rossella Ricci,
riepilogativa  dell’istruttoria inerente la scadenza del contratto per
I’abbonamento alla banca dati Dea Professionale, perfezionato 5 anni fa a cura
della Direzione Generale, ¢ conseguente presentazione da parte della Societa
Wolters Kluwer Italia a r.l. della nuova veste, implementazioni e contenuti di
ONE WKI, ex Dea Professionale, con possibilita di confermare 1’abbonamento
per l’accesso alla banca dati entro settembre 2024, data ultima della
soppressione della precedente;

VISTO il nuovo Contratto n. 10462508, del 02/02/2024, di durata quinquennale,

: proposto dalla Societa Wolters Kluwer Italia a r.l. per complessivi € 48.500,00
oltre IVA 4 % ed il relativo preventivo del 10/10/2023, diversificato a seconda
delle modalita di abbonamento, acquisiti per il tramite della Responsabile del
CSB;

TENUTO CONTO del contributo fornito dalla Responsabile di cui sopra e dalla Responsabile
Scientifica, Prof.ssa Maria Porcelli, in merito alla scelta di abbonamento di cui
al citato contratto, € stata condivisa la modalita dei 30 accessi con 12
contemporaneita, per un obiettivo di contenimento della spesa;

TENUTO CONTO dell’interesse dell’ Amministrazione, in continuita con il passato, al rinnovo in
questione;

CONSIDERATO che trattasi di una banca dati completa sotto tutti i punti di vista che consente a
studenti, docenti e personale tecnico, di fruire di contenuti utili ognuno per la
propria area di appartenenza;

VERIFICATA la disponibilita dei fondi sul Conto Economico CB0912060114 *“Canoni
Software” (ex. F.S. 103010220) del budget autorizzatorio 2024 e successive
annualita, per complessivi € 48.500,00 oltre IVA 4 % € 1.940,00 totale €
50.440,00, di cui alla proposta di contratto n. 10462508;

SU PROPOSTA  del Settore Attivita Contrattuali -Ufficio Contratti e Gare di Appalto

DECRETA

Art. 1) Sulla base degli atti e delle motivazioni di cui in premessa, di autorizzare il rinnovo
dell’abbonamento per I’accesso alla banca dati ONE WKI, con la Societa Wolters Kluwer
Italia S.r.l., ai sensi dell’art. 50, lett. b) del Codice, con sottoscrizione del contratto n.
10462508, del 02/02/2024, allegato al presente decreto di cui costituisce parte integrante e
sostanziale, per una spesa complessiva di € 48.500,00 oltre IVA 4 % € 1.940,00 totale €
50.440,00, per la durata di 5 (cinque) anni.
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Art. 2) La spesa per le necessita di cui all’articolo 1, trovera copertura sul conto economico
CB0912060114 “Canoni Software” (ex. F.S. 103010220) del budget autorizzatorio 2024,
per la prima annualita, per € 9.700,00, oltre IVA 4% € 388,00, totale € 10.088,00, quale

spesa fissa quinquennale.

Art. 3) Di nominare quale Responsabile Unico di Progetto -RUP, la Responsabile del Settore
Attivita Contrattuale, dott.ssa Immacolata Simeone e Direttore della corretta Esecuzione
del Contratto -DEC, la Responsabile del Centro Sistema Bibliotecario, di Area Giuridico
Economica, dott.ssa Rossella Ricci.

Il presente decreto, inserito nella raccolta ufficiale dei decreti di questa Universita, ¢ pubblicato, nel

rispetto dei dati sulla privacy, con

immediatezza, nell’apposita sottosezione di riferimento del

portale “Amministrazione trasparente”.

2 9 KiR 2024

1l Direttong dell’Area

1l Respons: lel Settore Attivita Contrattuale -RUP
Dott.s. lata Simeone

11 Responsgbj "Ufficio Contratti e Gare di Appaito
Dott.ssa nta Fianese
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. % Wolters Kluwer Italia S.r.l. PROPOSTA DI CONTRATTO LR " —
. ¥ [te rS Kiuwer Via Dei Missaglia n. 97 - Edificio B3
g Wo 20142 Milano, fala EDITORIA SOFTWARE 10462508 ol et I:l

PIVA 10209790152 E FORMAZIONE

DESTINATARIO FATTURA Codice destinatario SDI [ ]
@giacliente  Onuovocliente  Ragione sociale UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI CASSINO E DEL LAZ.  partita VALOJ 1| 7[3]0]4]7][0|6]0]4]

codice cliente L21518]1 1] 8] 4] 2] Classificazione Mkt UNIVERSITA'

indirizzo V.LE UNIVERSITA',LOC.FOLCARA cap | 0]3]0]4]3]| gjia CASSINO pr LFIR]
*e-mail fattura R-RICCI@QUNICAS.IT PEC Cellulare 7762994787
DESTINATARIO MERCE/ABBONAMENTO
Oyia cliente Onuovocliente Ragione sociale partita vall L L]
codice destinatariomerci L_L_I | | | | | Classificazione Mkt CodiceFiscale L1 | 1 I [ 1 1 I | 1 [ 1 11]
indirizzo cael L 1 I 1| cia g
*e-mail attivazione prodotti Cellulare
* Obbiigatorio
'Cadicﬂe])’!'g\dpt:toﬂﬁeﬁai .
ONE PA START
ONE PA RISPONDE
ON PA DOTTRINA LEGALE FULL
DOTTRINA FISCALE FULL
DIGESTO COMPLETO - COOMM. ALLA COSTITUZIONE
ONE PA 4 CODICI COMM. IPRT
EXPERTA APPALTI-PUBBLICO IMPIEGO
SEGUE
** Barrare in caso di impegno per I'acquisto delle future edizioni dello stesse testo
[ Periodicita di Fatturazione | Incassato All'ordine | Mezzo di Pagamento Allordine | TOTALEIMPONIBILE
O Totale  ® Annuale ‘ O Totalmente anticipato | ) Contanti OAs)sevgnoN. ‘ | ] ’ I l I l I ]
O Alro O Acconto N. Ricevuta
IMPORTO IVA
SERVIZI DI ASSISTENZA (PRODOTTI SOFTWARE) [ I | | ‘ ] l ' I
| servizi di assistenza e aggiomamento saranno effettuati da: O WKI O Partner ~ Denom.

Modalita Pagamento (presente ordine) 1 IMPORTO ORDINE (IMP+IVA)

O 30gg fm. data fattura () Rateale mensile n. rate | Ratamensile € ] l I I ' ! ‘
* La rata si intende contrattualmente pattuita per I'estinzione del saldo
® 60gg fm. data fattura O Rateale cropsssn el et etalecorta .8 querkd dowicpelfnbio st | SCDNTO CASSA
VENDITA CANONI PLURIENNALI ’ l ‘ ‘ I 1 l l I
Canoni Vendita Pluriennale Bal Ll Al ;mgggr%::::::t:ﬁs::?‘l,: IMPORTO TOTALE
Canone o assistnz e g 1~amovendta| L L1 L1 1 1 1] LI L LI 17T el LI LLEag]l | ][ [T]
Canone di assistenza e aggiom. 2°annovendita| || | [ | | | || Ll J L L 1 1 Jlel L L1 Ll acconto
Canone di assistenza e aggiom. 3°annovendita | | | | [ | | | || L J L L1 [ 1 ]el L1 1 111 1 ’ I ‘ ’ l ] | ]
Decorrenza Importo canone Assistenza
Canoni aggiornamento e assistenza Dal Al & Aggiornamento Netto IVA SALDO
Rinnove automatico annuale fegd
I Y I I I A |]]H‘|f‘
MODALITA DI PAGAMENTO CANONI PLURIENNALI E RINNOVI AUTOMATICI (Se dif ferente dal presente ordine)
OBOgg fine mese data fattura OBOgg fine mese data fattura ORateaIe mensile N. rate | GRateaIe
METODO DI PAGAMENTO  (®) Bonifico OQriga  (sop eaN[ L Lttt
Intest. C/C CFeorrentista | | | 1 L L 1L L L L L L L1 I | ledversodadestinatario fattura)
CF della persona fisica che ha il potere di firma sul C/C

DATA 02/02/2024 'AGENTE (Firma leggibile)
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E ABBONAMENTO (Vers. 06/2023)

Invio di comunicazioni su prodotti Wolters Kluwer: con riferimento al trattamento dei dati personali, anche con modalita automatizzate, finalizzato all'invio di comunicazioni relative a prodotti e
servizi Wolters Kluwer Italia S.r.l, al fine di ricevere materiale informativo, promozionale e/o partecipare a ricerche di mercato mediante diversi mezzi di comunicazione (I'eventuale diniego non
consentira a Wolters Kluwer Italia S.r.l. di comunicare agli utenti sconti, promozioni, offerte, inviti e altre iniziative riservate agli utenti registrati), il Cliente

O acconsente @ non acconsente
Il cliente dichiara di aver letto e di accettare integralmente le condizioni generali di vendita riportate in allegato alla presente proposta di contatto.

IL CLIENTE

Aisensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 c.c. il cliente approva espressamente e specificatamente le seguenti condizioni: 6 (Obblighi e responsabilita del Cliente), 7 (Dichiarazioni e Garanzie
del Cliente,10 (Proprieta Intellettuale), 12 (Garanzia- Limitazioni di responsabilita), 13 (Durata — Rinnovi), 14 (Corrispettivi e Autorizzazione addebito in conto corrente), 15 (Ritardi e morosita del
Cliente, Sospensione del Servizio e Penale), 16 (Clausola Risolutiva Espressa), 22 (Foro competente).

IL CLIENTE




-ONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO (Vers. 06/2023)

efinizioni
+ espression

+ del presente Contratto if signficato di seguite indicat

te 3.8 nel Medulo d'Ordine /0 Proposta di Contratto, nm ws.pﬂsa il Contratta.

s intendono e present: Condizioni Generahi sottescritie dal Ciiente
e disciplinato dalle Condizioni Generali e dal Moduio d'Drdine

fonar _mrwm da WKI afia commercializzazions dei Programmi, dell HW nonché, ove espressamente previsto, iunico
ssistenza

e & cocrdinamen

i seguitu anche WKI),
se 6 Milano. Partita va

dintt o propreta

on esaustvo fivisie & banche dati comprase ouelle cnline, i, servizi on-hne, e-book, relativi aggiomament periodici
o come indicatc nefla proposta di contraito

ica, via was_. oppure atiraverso la censuhtazione di sezioni “FAQ” sui sito & WK pet la risoluzione di problem: di
iong di alcuni Prodott

Sﬁsmam_wonoan inate da adeguamenti funzionai degli stessi o ca adeguamenti dei dati in
m adeguarmenti non corrporting una medifica sostanzale e/o onerosa
{user id; ed una passworc riservati, tamte : qual: il Clente efo oh Utent: potranno accedere ed

odil Cl . | Ordi

ad ogni successivo Ordine avente

c_azgos _a<m previstc} 2 ¥l Cliente avranna la facoita di concordare delle deroghe espresse alle disposizioni di cui alle presenti Condizioni Generali
?ﬁuw:m il Madulo d'Ordine o la Propesta u_ S..:m:o come sopra defirit).
generali di vendita

le presenti condizioni generali, con riferimente al Juﬁmsas e/oal ?a&:e _ié nella Eam in cui it Modulo d'Ordine o la
essa deroga 2 uno o pu articol delle Cencizioni General specificamente irdividuat rel qual casc la deroga prevista nelf Ordine

.5 Rs_m:o
cnella sﬁsms Contrattc prevale sulle Canciziori Generali}

14 WKi - cosi come il Distributore {ove previsto) - si riserva il diritto di accettare
salvo nfiuta {scritio ¢ tacito mediar:a mancata conse gna/attvazicne del Site] entra il sucdert
15 Nl Contatiosi 553&» perfezionato a seguito &_u uoﬁ_nﬁ & uﬂ..m del Cliente _E sé_

- che & inevocabile pe: il Cliente, ex art. 1329 c.c., per un periodo di 6C giomi —

rmine, meciante consegna del Programma e/o del Prodatic

o e/o Prodotto.
igo & pagar s

Oggetto

21 ._uﬁﬁéngaaéﬁaﬁm?_u:z =

Crdire nei ita i indicate.

infavore dei Cliente. del Frogy nella Proposta d: Contiatte nonché dei serwizi

22 = del Programma e/c cel Prodotio (f ita, interfaccia grzfics, iale] pof vatiare per effettc
= e delle uoam dei mercato, . s ry n
agramma e/ Predotto che
ne sia|'evoluziore auanto ai Prodotti S.&a?.r taglio, comenut 2 finafit3 editonial e, quanto a Pregramen, per tecnice-funzionall; in tal lita
a!s_._ Ouas.a m_ appiichera senza soluzicne d centinuita al nuovo Programma o Prodotto.
31 i %5 pna verificare la conformita delfa propria 8.2_3« infermatica con : reouisiti stabikiti nm WK o cefiniti negh Allegati. Nel
soft NET. Uno Smart Client @ ul PC dell'ytente utlizzande
_u Ssasc& standard ft oﬁ s,_m__E_Sm inambiente Windows. Lo smart client So&m al server ci Kieos attraverso internet e gli aggicrmamenti dello smart
client sona installat aticamerte. Per instailare Kieos per la prima volta, & disponibile la pagina web: https://kleos walterskluwer com/italy.
32 firma del Contratia avente ad aggetta il Progr: e/oi Naduli ad esso coll
 considerazioni di eventuali evaluzioni tecnologiche a cui WKI
iene via Intemet, mediante connessione protetta de tipo
' Microsct https //supportmicrosaft.com/en-us/lifecycle/search/1 %15
Sitivi :aa_- s _=sa afare riferimente a1 32_5 ndicati 8m_. store ufficiali.
33 del Contratto nel dulo Kios 2-Fattura, & accatta che ai fini cells
g/ dovia, altresi, sﬁﬁuuagﬁnuﬁﬁnﬂﬂﬂwzS_Eingi.%&ﬁska_gnﬁsm
condizioni generali di Contratto.
Caratteristiche nl g di !_i:_-

41 |Prodotti di editoria digitale sono disponibi in uno o pid formati {epub, pd, di norma protetti tramite DRM che ne limita I'uttizzo ad un unico utente e/o ad un
numera limitato di dispositivi o protetti da tecnologie che ne limitano le stampa e di copia.
42 Indipendentemente dail'apposizione di DRM, ta ogni stampa, riproduzione totale o parziale delle pubblicazioni su qualsiasi supporto ed ogni m&?v

125 WKi e : Distribuzore (ove previsto) non potranno, in nessun casc, essere ritendt r
della mancata verifica da parte del Cliente di modific :m _mu.v_és /o regolament
iprodat allntema del Prodotto e/o del Pre

iara di aver adeguatamente esaminat
Descriziens del Servizic e nelle spe
Programma:

della BR_E_Sm del na.!mﬁ aquanta _ﬂ__B
che contenutz negl Allegat.

'sponcano alle caratteristiche hardware e softwara richieste ed indicate nella relati

nie aualora si verifichina problemi dipander dalla rete o dall hardwsre o dallincompatiblita con altr prodotti /o programi

te di verificame la fatii

per dar

per I fafruizicne del Programm
u_Es:m el'utilzzo dal oae‘mn!ﬁ ndicate nalla relativa documentazione ilfustrativa,

b. guasti e/o maifunzionamenti umc__ m_...aﬂmﬁ_ €0 della infrastrutiura hardware sui quali it Programma o i Prodotto & installato o utitizzate dai Cliente,
c. Qﬁ_ malfunzi lle apparacchiature, impianti, dispositivi e/c de si di qualsiasi 1ipo, in uso presso la sede e o domicilic de! Cliente;
i i, madifica o di cualsivagha altro tipo effettuat sul Programma o sul Prodotto dal cliente e o da terzi non autorizzati da W

ntemet da parte del gestore;
i o forza maggiore;
i dalle elaborazion: del Programmea, sulla rispondenza dei dat & delle infermazion inserite dai Cliente ed elabora
ﬁs@a 8:3_83 dati inseriti, nonché mancato salvataggio degli stessi prima della cessazione, per qualunque causa, daif efiicacia del Contrat
mancata verifica 3a parte del Cliente dei i delle elaborazion: del Pregramma;
spese generak, per perdite di profittc ¢ ¢i chances imprencizonish, subite cal Cliente o da ter
123 mu? cas di dolo  colpa grave, | <§_ nien gaantisce, infire, che mediante i Servai di Assisterza s'a cossibile risohvere ogn problema di funzionamenta e di corret
uc itardi e/g inefficienze nell dai Serv

BREN oma w

che ecced i.da cui e informazoni sono estiatie

to a svolgere niella propris attivitz professionale.

13.Durata e

13.1 La durata del Contratto per gli abboramenti ai Servizi di Assistenza, per i i, per la ficenza d'uso dei weﬁwi__ 2 queila specificata nel Meduo d'Ordine e

Proposta di Contratto. In assenza di disdetta di
elett ertificata 2gf indinzz: di cui il Artic:

__Qnamv 3 effe

pia dei dati
alla canceliazione dei dati entro 45 giomi
13.4 A sequito della cessazione del Contratre, il Cliente perde il diritto di utilizzare il Programma e il Prodotto in abbonamento ed i Moduli aggiuntivi eventualmen
ciati, 2 di usufruire dei St Assistenza e degit enti
&.a consultar2 | dati archiviati tramite il Programma reso disponibile in madalita on premise senza poter apportare agli ster
imenti.

m_._awam ¢i memor:a, secondo le madalita e le specifiche indicate negli Allegati, e i) WK: procede

'3 modifica c effettuare Vi

1%.
14.1 | corrispettivi dowti dal Q_m:m s0n0 quett: indicati nel Module d'Crdine 3 tergo. da versarsi con le modaiita ed i termini iv: previsti
142 In refazione ai Regolamento UE 260/2012, in caso di pagamento del corrispettivo a mezzo SOD, il Cliente dichiara di ritenere adequata e suficiente [informati
contenuta nefl'appasite moduto di Autorizzazione in relazione ad importo, numera e data dei relativi addebiti.
143 1l Cliente autcrizza listituto di credito indicato nel Modulo d'Ordine a tergo a prowedere al pagamento delie fatture emesse da WKi WKi e/o da Distributore (o
_umfs_ m&&g gliimg conto 8:8& _s R__oma e riconosce che 'istituto di credito assume |'incarico di pagare le fatture che WKi e,

itresi che il propri avia sufficiante a sod
il credito di §A_ e/o del iente 2 tenute al versamento dei corrispettivi a mezzo bonifico banczrio alfe coordinz

{ove previsto). In caso contrari
ibutore (ove previsto}

mento totale o parziale delie pubbli con qual mezz0. Fanno eccezioni le forme di riproduzione parziale per citazione della fente. O
G Wn_m__ﬂsw_m_ non n.ﬁo&%ﬁ:a !s. to viola la Legge 633/1941 ed Sa.w_s B;S:_EN penalmenie.
(i ad
Il Cliente prende atto R acceftache E»
44 WK non garantisce la fruibilita delle pubblcazioni di editoria digitale su tutt | dispositivi portatil. La loro .__._,_u_:u potrahbe in taluni casi essere subordinata all'acqui-
sto di applicazicni terze il cui prezzo non & incluso trai cormispettivi del presente Contratto.
45 Sotioscrivendo il Modulo ¢ Ordine il Cliente dichiara di aver preso visione sul catalogo on ine di WKI dei contenuti, delle caratteristiche tecniche e delle limitazioni
G'uso proprie di ciascuna pubblicazione.
46 Nl Cliente prende atto ed accetta che | prodotti di editoria digitale commercializzati per mezzo d licenza d usc non saranno in alcun modo consultabili successivamente
alla cassaziore della licenza d'usa.
47 Le collezioni di opere in fomato digitale raggruppate per linea editoriale e/c per aree tematiche sono soggette  variazioni nefla lorc composizione dipendenti dali'e-
vohuzione del catalogo di WKI anche nel corso delfa licenza d uso.
48 L'acquisto di Prodott: in abbonamentc cenferisce al Cliente
(e-mail 0 cartacee), nonché a consultare gli aggiomament
4.9 Se oggetto dell'acquisto & unProdatta articoiate in pill par “coliana chiusa”), delle quali ura 6 pi non siano ancora disponébiti al momento della sotto-
scrizione delf Cr adit sbire variazioni. In . laddove WKI ritenesse necassario un aggiomamentc
oun' :_muauim um_ Prodotto 8.8336 una diversa m\a minore /o maggiore E:BE.H& in pitt ulm_ il Cliente si cbbliga gia in questa sede ad acquistare le
superiore al BR dell

¥tori detle credenziali d'accesso

5.1 Entro 30 giomi dalla ead un vau ramma, if Cliente riceverd, via e-mail direttamente da WKI, la Chiave di Accesso, ramite la
quale potra attivare, accedere ed utilizzare il Programma secondo le modalita indicate nelie presenti Condizioni Generali di Contrarto o i Allegati

5.2 |l Programma sara resc fruibile in modo corrispondente a quante riportatc nelle presenti Condizioni Generali i Contratta e neg!i Allegati, di cu il Cliente dichiara
espressamente di aver preso visione e di ccnoscere ogni sua parte.

5.3 A fini della memerizzazicre dei dati inseriti nel Programma Cleud e/o SaaS, il Cliente disporta di appesite aree i memania sui server di WK

Obblighi e Responsabilita del Cliente

6.1 liCliente si obixiga a custodire ed a mantenere segreta la Chiave i Accesso con la massima cura e diligenza. £ fatio divieto al Cliente di cedere, aquaiunque titole, a
terzi la Chiave di Pﬁﬁengz.ﬁsnoﬂﬂa <€, in qualungue modo, 3 terzi, .mﬁggnune_sna Vaccesso al Programma.

62 |liChiented i 1 3 seguito di un uiilizze improprio /0 della perdita,
sotvazione o furto della Chiave di Accessa e, in ogni case, dall' s_g della stessa ad opera di terzi. Ove il Ciiente utifizzi le Chiavi di Accesso per consentire interventi
diassistenza da parte di soggetti diversi da WKI e non autorizzati decadra dafa gararcia sul Programma.

63 Incaso di furto e/c smarrimento della Chiave di Accesso, il Cliente dowa dame immediata comunicazicne scritta a WK! o al Distributore {ave previsto) all‘indirizo
e-nail di cui al successivo articolo 22.2 onde consentire a WK la disattivazione e la w&__a_:aa di %:m Chiave di >8n§5nn e

ate nella

3 distribuirlo. cederlo, venderlo, locarlo, sfruttarlo a
r -omJnque consentirme 3 terzi Iusc, in tutto 0 n parte, a aualsveglia titole o farma, sia 2 ol onzroso che gratuito. o
6.6 Il Cliente terrd WKl e/0 if Distributore (ove prevista} indenni ¢ manievati da quaiunque pretesa, azione o richics!a i terzi

del Servizio, ed in

64 liga a fruire del Programma ne! pieno rispetto d tutte le feggi vigenti ed

65

atto, WKI e/o dai Distributore (ove previsto) si riservanc di incrementare annualmente i corrispettivi dowuti per I'uso del Prodot
sistenza sul Programma e sui Moduii aggiuntivi in misura pari alf'incremento deif indice ISTAT dei prezzi a! consume per i famiglie
operal ed _:Qauuc cos! corme :rﬁﬁ nel mese ci novembre di ogni anno, ulteriermente mcrementabie fine a cingue punti percentual, senza necessita di notifica

145 | afo 144, S.a e/oil Distibutore fove previsto} si nservang la facolta di variare in misura superiore a quella previs
al precedente paragrafo 14 a in e di ¢i 3 dowt, scritta ai Cliente con preawiso di 3C giomi.
146 Nel 14.4 si raduca increment al'indice ISTAT dei prezi le famigtie di operai ed impiege

la facoita di recedere dai Conaatio, da esercitars
30 giorni dalla comunicazicre ci detta vaniazions.
odalita di pagamento dei cormispettivi previste 1

cosi come rilevatc nel mese di novembre di ogni anno, maggiorato di cinque punti percentuali, ¢ attribuita
mezzo raccomandatz a.1. 0 a mezzo Posta Elettromica Certificata da inviarsi all‘indinizzo nportato alf‘Articolo

14.7 Resta inteso che, salvo diversa indicazione, per ogni successivo rinnovo cenurattuate i Cliente si atterr
contiatte di vendite de! Prodatto 2/ del Programma,

148 1ICI :Z<§_n\n__ ad i i spedi Ia fattura iadd i informa
di ica. Te dowute in casa di fattura all'ndirizzo di . indica
net Module d' En-fﬂsmnnﬂuiﬁoaw_ Cliente.
15. Ritardi a del Cliente, penal
15.1 In caso di ritardo dei pagament, il Cliente ¢ tenute sugfi importi dowuti il tasso di pari al saggio df interesse ex art 5 01gs 231720

ol

i ¢ alle spese sostenute per § recuperc del credito, con facoita da parte di WK ¢/o del c_mn.a:s.r {ove prewisto) di sospendere l'invio del materic
:Snon& Programma e/o del Prodatic.
152 Nelle éﬁ 2 rateii 0 in quelle che prevedono la fomitura di pacchetti di Prodotti e/o Programmi, if mancato versamento anche d: una soia rata owero il ntarda
oftre 30 giomi, comporta del Cliente dal bzneficia del termine ed il dirittc di WKl e/o del Distributare {ove prevista) di chiedere I'mmadia
del residuo agi %ans nonché di sospendere {invic del mat ichiesto e i biocco &_ 38.!55 e/e dei Prodotto.
i Prodotti /o Programmi relativi il contratti e si anche ¢
i un Pre degli stessi, WKl /o if Distr

2

15.3 Nel caso in cui il C!

isposte saranno imputate a titolo di penale per il ritardo neli adempimento.
155 WKI m\o.‘ cﬁn__uaﬂm_eﬁimsms. g_m‘gﬁgn_nﬁaﬁm n parte, la fruizione del Prod del Programma, dei Servizi di Assistenza e de

fomitura degfi Aggiomament {ivi dei seguent: casi:

a) g_asz%mﬁmﬁ&.mné&iogmﬁaimgg%n ighi del Cliente di cui all"Articolo 7, senza che ci P ilita alcur

di WK nei confronti am_ n__m;m anche nefie ipotesi in  cui dette violazioni dovessera rivelarsi insussistenti,
ienti da terzi o dalla Publtica Amministrazione o da Autorita Giudiziarie di qualsivogfia tipe, senza che cid pos
mport alcuna fronti de! Cliente;
m.<m5m1n per i Programi, madifiche, iterventi e/o manuterzion effettuati da WKI, in tal

i 1 giomo lavorativa, salvo casi eccezionali di urgenza;
ivamente per specific: Procramm: e Procath da tern Fornvtor, mocifiche, irterventi e/o manutenzion: effettuati da WXI o dal Distributore dal terzo Fomito
periodo non superiore @ qua intal caso al Clig preawiso di 3 giomi lavorativi,
eso che il periodo di ione di cui al af odk rimborsato.

vera icata al Cliente pr

connessa alla violazione, da parte del Cii g . soci ¢/o associati, anche di uno solo degli obblighi e/o el di cui al
presente Contratto, obbligandosi, m:..&emm_:n_ﬂnm_ tutte k .Tf&og

6.7 Tutti i costi relativi alle elettriche, che o di , ai programimi scftware, ai servizi telefonici e/o di rete ed a quantaltro
necessario per accedere ed usufruire def Servizio sono ad esclusivo carico del Q_mam
Dichi i e Garanzie del Cliente

iente, con la sottoscrizione del presente Contratto, dichiara di maa nell'esercizio dell d i efc

iente di i wﬂsE al in ogni sua parte.

u.u Il Cliente garantisce la liceita del contenuto dei dati inseriti nefie aree di memoria messe a disposizione nei server di WKI nella fomitura del Programma in modalita
Cloud e/c Saa$S, di cui dichiara e riconasce di essere solo ed esclusivo responsabile.

Divieto di Cessione del Contratto

N Cliente non potr cadere a terzi il Contratto, in tutto o in parte, 2 titclo gratuito od oneroso, in via temporanza o definitiva

Riservatezza

1t Cliente si obbliga, per sé e. in generale, per i propri eventuali dipendenti, collaboratori, soci e/0 associati, a mantenere riservate @ a non divuigara, in qualsiasi modo, a

terzi wite le informazini, notizie, dati, contenuti nella documentazione illustrativa, manuali d'uso, software, relativi al Programma e al Prodotto awero ai know-how tacnico

ed Vo, appresi 0 conosciut in esecuzione o niﬂ__n la vigenza del Contratto, nonché neile Banche Dati, che siano qual-ficati da WKI e/o dal Dis

confidenzi abbiano comuraue natura Ivi compresa il contenuto dells previsioni del Ceniratte I i acquisite dal Programma,
). Proprieta lettuale
10.1 WKi & titolare i ogni diritto di proprieta intellettuale sul Prodetio e/o sul Programma ad eccezione del Prodotto e/o del Programma di terzi Fomitori per i quali WK

diritto all il Prodotto e tutti i sui siti web di WKI,

i Cliente riconosc
sono protetti dalle leggi sul dintte d'autore e, perianto, sono oggetto di diritti di proprieta _.s-nn_ss esclusivi d WK1 o de! terzo soggetto titolare dei diritti.
102 WK: & titolare esciusiva dei marchi, simbcli e nomi -au.: e/o 88% sul ru&a 9, sul Programina e/o sulla foro confezione, di qualsias: tipo, attinenti al Frodotto o al
mma appost: sulla b i allo stesse. li Cliente si impegna a non distruggere, alterare, spostare, riprodurre,
auuSana /o macificare quantc sopra senza if consenso scrittc 9 Wi

10.3 Tutti sul Programma e sul Prodotto, che nen scno espressamente attribuiti in licenza d'usc ai Cliente, permangona in capo @ WKL ¥ Cliente nion potra vantare
aloun . né avanzare alcuna pretesa, E_ 38&3:.._ e m___ Prodotio, né sugli eventuali programmi ed altre creazioni inteliettuali di WK i
concessoa WK i dirti di il ed alf Progr sul Prodotto.

104 I Servizio, il Programma e il Prodotto ove ‘non a?imuam_s previsto, vengona concessi in licenza d'use | Cliente ¢ installati ed utitizzati

limitatamente al numero di postazioni indicate nel Modulo d'Ordine.

105 Nelcascin iente intenda cedere 2 terzi I'elaberatore e/c linfrastruttura hardware su cui il Prodotto e/c il Programma siano stati installati, dowra prima prowe-
dere alla disinstallazione dei medesimi.

106 E fatio espresso divieto al Clente di ripradurre, totaimente il Prodotto e/c il Programma con a_uwua_ mezzo
© in qualsiasi forma od usare autonomamente parti del Prodattc e/o del Programma, auali, 3 ttolo esemplificative ma non esaustivo, il codice sorgente, i"nterfaccia,
il teste o eventuali immagini. £ fatto, inclre, espresso divicto al Cliente di riproduire, anche per estratte, duplicare, copiare, vendere, iocare o comunque sfrutiare
Il Frodotto e/c il Pregramma a sram.m prodetti o appkcazioni di qualsiasi genere basate sul Prodatto o sui Programma, o, comunque, aventi
contenuto e/o funzionalitd uguali o

10.7 1l Cliente non potra in alcun modo

jente avia esclusivamente la facolta di esequi
asi dispenibili in modalita on premise (“Copia
Il supporte contenente la Copiz di re custodite dal Clients con diligenza, al fire d: impedire I'nstallazione o, comunque, |'wtifizo del
Prodatio e/0 del Programmia da parte di terzi e/ i tiasfermento, in tutto o in parte, in qualsiasi mado o forma, del refativo contenuto a soggett terzi, La Copia di
Back-up sard soggetta alle stesse limitazioni d'uso previste per il Prodotte e/o pe il Programma dal presente contratio.
1. Servizi di Assistenza - Aggiomamenti
1.1 WK e/oil Distributore {ove previsto), per tutia la durata detla licenza d'usc del Programma e/o del Prodatto, fomira al Cliente i Servizi di Assisterza e gli Aggiomamenti.
11.2 | Servizi di Assistenza saranno erogati B:M_o /0 dal Distributore {ove previsto),, direttamente e/0 a mezzo di soggetti ail uopo autorizzati, esclusivamente nei giomi
n_a

fenall, da 3. al venerdi,

iente presso la propria sede e sui propri mouoas._. personal computer, dispositivi mobili; servizi a_ mm_ma.ﬁ tecnica
mi e/o malfunzionamenit: dovuti alla mancata o erata degli : servizi di assistenza aventi ad
e e/o del sistema informatico e telematico del Cliente; interventi di modi‘ica e Bvo._uﬁu_zs dei Programey, recupero archivi del

_n._ WKie/oil u_n&ﬁa {ove previsto) avianno fa facolta di nsolvere il presente contratto con effetic immediato attraverso sempice comunicazione defia stessa
wolersi awelere della presente ciausola, oltre che in caso di mancato tempestive versamento dei Comispettvi di cui all'Articolo Cormispettivi e Autorizzazione addeb
in conto corrente, in caso 9 violazione delle imsm_s_anc_k___ articoli: 4.2, .w 6.1,66,72,8,9,10,14,

162 | di WK1 ai sensi del d quest' ha diritto di trattenere tutte momen
percepite nonché alla S:#us_m_c:e degli eventuali i imperts ancora dovuti dal C.@:m fino alla scadenza del presente contratto, fatto saive il risarcimento ne dar
subiti. Detti importi dovianno essere comspast entro e non oltre cinque giomi lavorativi dalla richiesta di WK e/o del Distributore

17. Nomina di WKI a Responsabile del Trattamento di dati personali

17 Aisensi e per gii m.an_uo.nugm?n&__ﬂcs_ewm&goﬁﬂws_m WKI, con la dei primo ordine, trant
mento de dat personali dei quali il Cliente sia Titolare det atwmi i ai sens: dei predeito Europeo e dell it
di settore soS? necessari per 'esecuzione del Contratto.
172 Tale nomina sara efficace per tutta la durata del Contratte, iv: comprese le sue sventuali estens:oni o proroghe.
17.3 1l rattamento dei dat: sara svoito da WK1 per conto el Ciiente, in Eu_a o  estomo dei X i in della normati
icabile, defle prestazion dal Contratto. WKlin il de le presenti condizioni prowederd a.

dati che le saranno comunicati dal Titolare, o che 8:538 trattera nell'esecuzione del Contratto, nel rispetto delie istruzioni contenute nella presen
clausale def Contratto, in qualita di per degl: obblighi i assunti nei confronti de! Cliente o ¢
I'adempimenta di obblighi previsti dalla legge, da regoiament o daila normativa comunitaria;
b) designate gli autoizzat al trattamento, fornendo loro le istruzioni per| l'esecy: zionz del loto incanco e verficandore Ia puntuale applicazione;
< in:&a_:. ichiesta, ordi de: dati personali
da parte del Garante per Ia Protezione de Dati Personali awero di quaisiasi autorita giudiziale od amministiativa;
d) w&:tms.au-m:ux.sgansgan:_m__umuni_gaina:ﬂ.giﬂhﬁ%_qéﬁma_;é&awuuﬂ.m_gmgaﬁ_m_mﬂnmé_ﬂae
applicazione delle stesse, sgﬁguuas!a_ELA © perdita, di
. dat pred

di sistema, secondo le caratte

per conto del Titolar

nell
da desi

it e afficabilits e ss_s aﬁmu garanza del nﬂ, petto delle vige

1) verificare, con cadenza almeno annuale, I'operate degh aela
trattamenti di dati personali previste dalle disposizioni vigenti;

g registrare gli accessi. con I'adezione di sistemi idonei alla registrazione degli accessi logici ai sistemi di elaborazione e 2gli archivi eletironici da parte de
amministrator: di sistema;

h) conservare i dati per un periodo non superiore a quello necessario per adempiers agli obblighi o ai compiti € per perseguire le finzlit3 relztive al Centratic
comunque per un periodo non superiore a quelio della durata de! Contratto e sue eventuaii estension: e proroghe, saiv ia necassita di conservare | dati pert
periode superiore in ragione di obbligh di natura normativa, regolamentare o giudiziaie;

i) collaborare con if Titofare per I'evasione delfe richieste degi interessati ai sensi degi art. 1321 del Regolamentc UE 679/2016 2 delle istarce del Garante per

, tecniche e di sicurezza riguardan

pratezione dei dati unmo.s__ garantire la possibiita di esercizic da parte def i diritti previsti da! predetto Regolamento e curame {"applicazior
informando il Tital tali diritti.
12.4 |l Cliente autorizza WK, w_ a._m di poter r dare esecuzione u_ uas._s Contratto ed all a specifiche ci trattamento di cu al presante !.ao_n ad awalersi n_

terzo servizio di i per I'erogazione delle pr i di cui agli Allegati, pr ilst
consenso at trattamenta dei dati anche da parte de! suddetta fornitore sotto fa responsabilita di WKI.
115 AiChente & riservata |z facolia n_ richi edere le modificazioni e/o integrazioni del preserte incanico rese necessarie cal'sventuate entrata in vigore di nuove dispasizic
dilegge, di adottati da autorita o giudizial teria d tutela dei dati personal.
18. Trattamento dati personali
18.1 | dati personali del Cliente saranno registrati su dazabase elettronici i proprieta di Wolters Kiuwer talia St Tofare de! wattamento, con sede legale in Miizno, v
dei _s;ms_ 3, 97 - Edificia B3, BEJ.E 3, nonché saranno conservati Su server situati nel territorio di Paes apoartenenti all'Unione Europea {UE) oppure extra UE 1
ell: eg_«&agcﬂg&ﬁﬁcaga
ai Regolamento Europeo 678/2016, fra cui

-M 3

sezione privacy.
18.3 WKI awa facohta di awalersi della server fam di proprieta owero di awalersi di piattaforme tecnologiche di terzi, caliocate nell'ambito del territorio dell Uniot
Eurcpea owero extra UE nel rispetta della normativa vigente e delle prescrizioni del Garante in materia di protezione dei dati personali, della normativa vigente e de
zioni del Qasm inmateria di Ysﬂaam dei dati personali

incaricati pe! finalita ammry istrative € contebah.

182 ‘_m__m.a potra in ogni momento esercitare i

. per ‘senvizi fomiti e meglio indirizzare fe propeste promazion

Qrazie ad aftivta a_ profilzzions.

o i alla porsit G personaetecien i WKI
richiesta o nervente i) @Wide/odalD : 4
115 £ fato espresso cbbligo al Cliente di procedere a: a coffefta, purituale e costante installazione di tutti gl 8@65!55 resi 5&5&.: da S_x_ e/o dal D m_izea
indicate nell illustrativa, WKI ci interruzioni di 18

tecniche
oecorse al Cliente.

e delle

2. Garanzia - Limitazioni di responsabilit

12.1 Ogni nﬁ.ém_m reclamo inerente

i g ccomandala a. o @ mezzs posta w_ma.%_s certificata mn__ indrizz di ol all Articolo 1 u_

contenente fa descrizane dettaghiata e la documentazione relativa al/i vizio/i difetto/i o malfunzicnamento/i fiscontrato/i nel Programma e nel Prodotto ed alla fore
nconduci un inadempimento d WXI.

ritardo, malfunzionamento. saspensione e/o intermuz:one nell ‘erogaziane del rodotte, s:a esso totale efo

nomﬁ.& siz imputabile a WKl /o al Distributare ove previstol. f Clierte awia dinitc esclusivamente ad ur estensicre della durata del Contratto per un periodo pari

e/o

123 T:S Quanto sopra € savi casi di doio 0 colpa grave, la responsabilita di WK1 e/o del Distributore {ove previsto) per vizi del Prodottc e maifunzionamenti e/o guasti
fiscontrati nei Pregramma  in ogni caso limitata ad un importe massimo pari ai corispettivi pagat dal Cliente per I'acquisto del Frodotte e/o per la licenza d'uso del
Programma e per i Servizi di Assi

ultiro anno di vigenza del contratio, con esclusiane dei coispettivi eventuaimente dowuti /o versati dal Cliente per e
attivita di start up, di formazione & di a_eSmN.Sm di dati all'interno del Programma.

124 Wkie il Distributore {ove previstol esponsabilita in meritc al contenuto dei dati inseriti dal Cliente nelle aree i ricerca e di memoria messe a

N.Q.n am oaramma rese disponibile i modalita Cloud e/o Saas. "

19.1 Qualsiast mod-ficazione del presente Contrattc richiede la forma scitta a pena di nullita. Ogni 3 le parti dov inviata 3
owerg a mezzo posta elettronica certificala a Wolters Klower ltalia S.11., all attenzicne del Serwzig Cliert:, Via det Nissagha, 97 - Edificio B3, 20142 Milare, alia, uwe
all'indinzze di posta certificata it, ai recapiti del D nel prime Ordine quartc 2| Cliente, ai riferiment! indicati a tergo.
192 L'eventuale furto, owero titolo. da parte di terzi della Chiave di Accesso dovra essere comunicata senza ritardo dal Client
via e-mail. il indirizza servizio.clienti@wolterskiuwer.com cnde cansentire a WK la disattivazione  la sostituzicne di detta Chiave di Accesso
20. Dichiarazione ai sensi del D.Lgs. 231/2001
1l Ciiente prende atta che WKI ha adottato il Modllo ex Clgs 231/01 all'indirizzo it <http it> sezione “Chi sian
— in Italia — Governance” e si abbliga ad csservere, nei rapporti con WKI, i princip ivi indicati e, in generale, e nomme d i iegge vigenti e | principi generali di correttezze
ad adottare regole idonee alla dei reati ex D.Lgs. 231/2001
21. Modifiche contrattuali
211 WK | Distrit riservano Il dritte di modificare | contenute delle present: Candizioni Generati mediante apposita comunicaziane scrt
dal primo rinnovo del Contratto suceessivo @ detta comunicazione e
le modifiche in esse contenute si interdene accettste e troveranno pienz applicazione al Contratic
one per le modifiche unilaterah prewste all Articole 14,

Per qualsiasi controversia derivante o comunaue relative ai presente Contiatic & competerite, in via esciusiva, il Foro d: Milano.
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7 Wolters Kluwer Italia S.r.l. PROPOSTA DI CONTRATTO LR F o4 4 3
=, Wolters Kluwer  visbevisagian 97- st FIW cofagene (£ 4 4 ]
L = Via Dei Missaglia n. 97 - Edificio B3

= el ha“na ; O FanL . 10462508 cod. venditore :l

PIVA 10209790152 E FORMAZIONE

DESTINATARIO FATTURA Codice destinatario SDI| |
QOyqiacliente O nuovocliente  Ragione sociale UNTVERSITA' DEGLI STUDI CASSINO E DEL LAZI0 partitaVALO 1] 7] 3]0]4]7] 0] O] 6] 0]
codice cliente L1151 8111 8] 4] 2] Classificazione Mkt UNIVERSITA'
indirizzo V-LE UNIVERSITA' , LOCLITA' FOLGARA cAp 0] 3] 0] 4] 3] citta CASSINO or LELR
*e-mail fattura R-RICCIGUNICAS.IT PEC Cellulare 7762994787

DESTINATARIO MERCE/ABBONAMENTO
(®giacliente Onuovo cliente Ragione sociale partita wabod 1 L F LT
codice destinatariomerci L_1__| | 1 | | | Classificazione Mkt CodiceFiscale L_L_1 1 1 1 | [ || B O
indirizzo capl L L I | | cia pr |
*e-mail attivazione prodotti Cellulare
* Obbligatoric

ONE LEGALE START 60

EXPERTA FAMIGLIA-SOCIETA'-CRISI D'IMPRESA 60
EDICOLA PRODESSIONALE - IGIENE E SICUREZZA 60
IL FISCO-AZIENDA ITALIA-URBANISTICA APPALTI 60
N.30REGGISTRAZIONI - 12 CONTEMPORANEITA' 60
CANONE ANNUALE €. 9700,00 60
DECORRENZA ABBONAMENTO DAL 1 MARZO 2024

** Barrare in caso di impegno per I'acquisto delle future edizioni dello stessc testo

TOTALE IMPONIBILE

i Fatturazione | Incassato All'ordin

Periodicita t

O Totale @ Annuale 'O Totalmente anticipato <Ocontgnti CAssegno N, ’ J 4 ‘ 8 ] 5 ‘ Oi 0 l 01 0‘
QO Altro O Acconto N. Ricevuta
IMPORTO IVA
SERVIZI DI ASSISTENZA (PRODOTTI SOFTWARE) | ‘ 1 1{ 9| 4| o[ 01 0]
| servizi di assistenza e aggiornamento saranno effettuati da: O WKI O Partner ~ Denom.
" lita Pay Qﬁfﬂ {pfesenté ordine) ' t : s : IMPORTO ORDINE (IMP+IVA)
O 30 gg fm. data fattura GRateaIe mensile n. rate l Rata mensile € [ l 5 l OJ 4 ; 4 ] 0 ' 0! OI
* La rata si intende contrattualmente pattuita per |'estinzione del saldo
@ 60 gg fm. data fattura O Rateale p ‘i’a A SIdI:I sznteocr(;te;e oaartaee di quanto dovuto per ilonuovo ordine SCONTO CASSA
VENDITA CANONI PLURIENNALI , ’ ‘ } ‘ 1 [ ! 1
Canoni Vendita Pluriennale T BECarTenzl A g"g;;:;:":::‘:ﬁ;t:m IMPORTO TOTALE
Canone di assistenza e aggiorn. 1°amnovendita | | | | L L 1 1L Il L LI L L L L lel L L 1L L L] '
Canone di assistenza e aggiom. 2°amnovendita | | | | L. L L | Il L LI L L L 1 Jlel L L L L 1L LTI acconto
Canone di assistenza e aggiom. 3°amnovendita | | | | L. L | | Il LI L L L 1 lel L L1 L 11 ‘ l ] l l l l l l
Decorrenza Importo canone Assistenza
Cano_ni aggiornamento e assistenza Dal Al & Aggiornamento Netto IVA SALDO
Rinnovo automatico annuale I l I I 1 | | | | I | I | | €1 ‘ ' l I l | I ‘ ‘ ‘ ‘ i ! ' l 1
MODALITA DI PAGAMENTO CANONI PLURIENNALI E RINNOVI AUTOMATICI (Se dif ferente dal presente ordine)
O 30 gg fine mese data fattura O 60 gg fine mese data fattura Gﬁateale mensile N.rate ] GRateaIe
METODO DI PAGAMENTO () Bonifico OQrea  (sop 1Y N 0 1 O I I IR
Intest. C/C CF Correntista I I l I | ! 1 I l I | I | I I I J(Se diverso da destinatario fattura)
CF della persona fisica che ha il potere di firma sul C/C

DATA 02/02/2024 L'AGENTE (Firma leggibile]
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E ABBONAMENTO (Vers. 06/2023)

Invio di comunicazioni su prodotti Wolters Kluwer: con riferimento al trattamento dei dati personali, anche con modalita automatizzate, finalizzato all'invio di comunicazioni relative a prodotti e
servizi Wolters Kluwer Italia S.r.l, al fine di ricevere materiale informativo, promozionale e/o partecipare a ricerche di mercato mediante diversi mezzi di comunicazione {I'eventuale diniego non
consentira a Wolters Kluwer Italia S.r.l. di comunicare agli utenti sconti, promozioni, offerte, inviti e altre iniziative riservate agli utenti registrati), il Cliente

O acconsente @ non acconsente

Il cliente dichiara di aver letto e di accettare integralmente le condizioni generali di vendita riportate in allegato alla presente proposta di contatto.

IL CLIENTE

Ali sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 c.c. il cliente approva espressamente e specificatamente le seguenti condizioni: 6 (Obblighi e responsabilita del Cliente), 7 (Dichiarazioni e Garanzie
del Cliente,10 (Proprieta Intellettuale), 12 (Garanzia- Limitazioni di responsabilita), 13 (Durata — Rinnovi), 14 (Corrispettivi e Autorizzazione addebito in conto corrente), 15 (Ritardi e morosita del
Cliente, Sospensione del Servizio e Penale), 16 (Clausola Risolutiva Espressa), 22 (Foro competente).

IL CLIENTE




JON

DIZIONI GENERALI DI CONTRATTO (Vers. 06/2023)

efinizioni

i hanno, ai fini del presente Contrat gnificato di seguite indicato

amente indicato nel Medulo d'Ordine e/ Proposta di Contratto, che sottascrive il Contratt,
intendono le present: Condizioni
iende il il rapporta giuridico vincalznie di
sintende il disiriby i

nato dalle Condiziani Generali 2 dal Modulo d'Orcine

sui Pr

Utenti:
Prodotti: S intencono a mero titalo
allz suddztte opere, ac i i
Programma: Sintendono i prodatti software on-premise {installati su elaboratori locali messi &

a
soygetto auterizzato a prestare in favore del Cliente i Servizi di Assistenza.
Modul i Co i
i Servizi il Programma, il Precatto acqui
Fornitore: S'intende
con sede in Milano, via dei Missagha 97

utonizzato da WK alla commercializzazione dei Programmi, delf HW nonché, ove espressamente previsto, f'unico

lo d'Ordine e/o Proposta di

intende if modulo, sottoscrittc dal Clente all'atte delia conclusione cel Contrattc, contenente i dati anagrafici del Cliente,
| numera degli Utenti, il cortispettivo e |a data del Conwratto,
i 2 con soci & attivita di direzi i di Wolters Kluwer NV, di sequitc ariche WKI),
33, 20142, halia, iscritta al ﬁegusuc- Gelle Imprese di Milano, Partita va 10203796152, titolare di tutti i diritti Gi proprieta
soggetto titolare di tutti i diritti di proprieta sui Prodotti e sui Programmi distribuiti da WK|
endono i cellaboratori/dipendenti avtonzzat: dal Cliente ad usufruire del Programma e del Prodotto
£ i iste e banche dati comprase quelle on-line, libri, senvizi on-line, e-book, refativi aggiomnamenti periodici
ain come indicate nella proposta di contratto.
sposizione dal Client o sull Harcware ed utifizzabili sulla rete locale del

Woters Kluwer

odatti e sul Programma. avvero (b il diver

Cliente] /o i prodotti seftware Cloud e/o Saa$ (installati su elaborateri remoti messi a disposizione da WKI e utilizzabili attraversa una connessione Intemet], e i serviz

online ¢ le eventuali banche dati asscciate agli stessi prodott software su richiesta del Cliente come indicato nella Preposta d: Contratto

Moduli aggiuntivi: | programmi software collegati al Programma, in licenza d'uso, su nchiesta del Clente

Servizi di Assistenza: | servizi di assistenza telefonica, via e-mail, oppure atiraverse fa censultazione di sezioni “FAQ" sul sito di WKI per la risaluzione di problemi di

funzionamento del Programma o di fruizione di alcuni Prodotti

Aggiomamenti: Le nuove versioni del Programma e del Prodatto originate da adeguamenti funzional degli stessi o da adeguamenti dei dati in essi contenuti alle modifiche
3 ale &/ del

legislative intervenuta durante I3 vigenza del Contratto, purché quest ultimi

Frogramma c del Predotte.

Chiave/Credes i Accesso: S'intende un codice identificativo fuser id} ed una password riservati, ramite i qual il Cliente e/o gh Utent: patranno accedere ed
usufruire del Programme, del Prodetto, del Modulo aggiuntive.

Perfezionamento del Contratto

1.1 LeCondizioni Generali discipli | WK e/oil Disaiby dil Cli g | presente Crdine e ad egri succassive Ordine avente

12
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14
15
16
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ad nggatto il Programma e/a il Prodotto.
WKi e/o il Distributore {ove previsic) e il Cliente avranno la facolta di concordare delle deroghe espresse alle dispasizioni di cui alle presenti Condizion: Generali
(mediante il Modulo d'Ordine o la Propasta di Contratto, come sopra defiriti],
Le Condizioni Generali prevalgono su cgni ahtro documente sottoscitto e/t
vigenti alla data di sottoscrizione delle presenti condizioni gererali,
Proposta di Contratto contengano aspressa deroga ad uno a piu articoli delle Condizioni Generali
a riglla Proposta di Contrattc prevale sulle Condizicri Generali}
WKI - cosi come il Distributore (ove previsto) — si riserva o diritto di accetiare | Ordine - che & imevocabile per il Cliente, ex art. 1329 c.c.. per un periodo di 60 gicmi —
salvo rifiuto {scritio o tacito mediante cel Sito) entro il suddetto termine, mediante consegna del Programma e/o del Prodotio.
{Il Contratio si intendera perfezionato a seguitc defla nicezions da parte del Cliente del Programma e/a Prodotto.

4 el Conratc 5 = bbbl

talepartie gni altro accordo e/a cendizioni generali di vendita
con rifesimente al Programma e/o 3! Pradotto (salvo nella parte in cui il Modulo o Ordine o la
dividati nel qual caso la derog i Ordine

acarico del Cliente I'obblig iascun Grdine nei terii e secondo le modaita i indicate.

Il presente Contratte ha ad oggetto la messa & disposizione, in favore del Cliente, del Programma e/o del Prod nella Proposta d: C hé dei servizi
G assistenza alle condizioni di cui agli Allegati

Ir: perdenza del Contratto le carattenistiche def Programma e/c del Prodotta funzionalita, interfacciz grafica, inazi i variare per effettc
Cell'evoluzione tecnologica e delle esigenze del mercato.

Analogam ializzazic

WKIsi riserva la facolta di i I 0 del Prod i > altroProgy a ¢/o Prodotto che
rie sia |'evoluzione quanta ai Prodott, per struttura, taglic, contenuti a editoriali e, quanto ai Pregrammi, per i tecnicc-funzinak; in tal it3
ontratio si applichera senza soluzione di continuita af nuovo Programma o Prodctto

el imma
Per utilizzare il Programme, il Cliente dovra prima verificare la conformita delia propria dotazione informatica con | requisit stabiliti da WKI ¢ definiti negli Allegati. Ne!
casoil Pregramma sia Kles, il Cliente prende atto che Klecs & un'applicazione svikupgata con Microsoft NET. Uno Smart Client & installate sul PC celluente utilizando
la tecnologia standard Microsoft per installazione in ambiente Windows. La smart client accede al server ¢ Kleos attraverso interet e gl aggiernamenti dellc smart
client sone installat: automaticamente. Per installare Kleos e la prima vokia,  disponibile la pagina web: https://kleos wolterskluwer.com/italy.
Il Cliente af momento della fitna del Contratto avente ad oggetta il Programma Kleos /0 | Moduli ad esso collegati. & a conoscenza ed accetta i requisii indicat alla
pagina web: hitps://leos.wolterskduwer.com/italy, che potranno subie variazioni in corsi ioni di tual evoluzioni jiche a cui WK si adeguera.
llcliente & a conescenza che |'accesso ed utifizza i Kleos € dei suoi moduk aggiuntivi, awiene via Intemet, mediante connessicne protetta del tipa https. In riferimento
&i pecchetti Office si invita a fare riferi quartc ripor ifici sul sito Microsoft https://supportmicrosaft.com/en-us/lifecycle/search/13615
Per | dispositivi mebil i invita a fare tiferimento ai requisiti indicati negh store ufficiali.
i Clierte al prhidti e Ul ol i modulo Klaos & Fain che ai fini defla i
delle fatture eletironiche generata con il Programma dovra, altres, attenersi alle condizion: particolari presenti nel portale Namirial fornitore del servizic di trasmissione €

sostitutiva i alla i ione delle pr i condizioni generali i Contratte.

-t

Caratteristiche dei Prodotti di editoria

41

44

&
in

I Prodotti di editoria digitale soro disponibili in unc o pid formati {epub, pd, altr), di norma protetti tramite DRM che ne limita 'utifzzo ad un unice utente e/o ad un
numerc limitato di dispositivi o protetti da tecrologie che re fimitanc le funzioni di stampa e di copia.

Indipendentemente dall'apposizione di DRM, al Clierte & vietata ogni stampa, riproduzicne totale o parziale delle pubblicazicri su qualsiasi supportc ed ogni adatta-
mento totele o paziale delle pubblicazioni digitali con qualsiasi mezzo. F: le forme di panziale per citazione della fente. Ogni riproduzione ¢
adattamento non espressamente autcrizzato viola Ia Legge 632/1941 ed & pertanta perseguibile penalmente.

Per il download e/ la delle pubblicazioni digitali & di i al Cliante di attivare presse WKI ¢ presso terzi fornitor delle credenziali d accesso.
Il Cliente prende atto ed accatta che tale adempi stituisce condizione ile alla fruizione delle jicazioni.

WK non garantisce la fruibilita delle pubblicazioni di editoria digitale su tutti i dispositivi portatif. La lora fruibilit potrebbe in taluni casi essere subordinata all'acqui-
sto di applicazioni terze if cui pr inclusotrai i Certratte.

Sotioscriverdo il Modulo d'Ordine if Clierite dichiara di aver preso visicrie sul catalogo on line di WKI de: contenuti, delle caratteristiche tecniche e delle limitazioni
d'uso proprie di ciascuna pubblicazione.

I Cliente prende atto ed accetta che i prodotti di editaria digitale commercializzati per mezzn di Feenza d'use non saranna in akcun moda consultabik suecessivamente
2llz cessazione della licenza d'uso.

Le collezioni di opere in fomato digitale raggruppete per linea editcriale e/c per aree tematiche sono s0ggette a variazion; nella lore compesiziane dipendenti dall'e-
voluzione del catalogo di WK anche nel corso della licenza d'usc.

L'acquista di Prodatt; in abbonamente conferisce al Cliente il diritto a ric:
(e-mail o cartacee), nonché itare gli aggi fi web di WKI

sto & un Prodotto articolato in pil parti inscindibili {¢.d. "collana chiusa”), delle quali una ¢ it ron siane ancora disponibi
I Cliente prende atto che il relative piano editoriale potr3 subire variazioni. In particolare, laddove WKI ritenesse necessaric un aggiomamento
o un'integrazicne del Prodotte comportante una diversa e/o minare /o maggiore articolazione in pit part, il Cliente si cbbliga gi2 in questa sede ad acquistare le
eventuali parti aggiuntive def Prodatio nella misura non superiore al ZO%." Herticolazione criginar:a dello stesso.

fizione aggiomata dei Prodotti, eventuali newsletter di aggicrnamentc dei volumi
{

5.

52

della Chiave di Accesso
Entro 30 giomi dalla softascrizione del Contratto avante ad oggetto un Programma, il Cliente ricevers;, via e-mail direttamente da WK, Ia Chiave di Accessa, tramite la
cuale potra attivare, accedere ed utilizzare il Programma secondo le modalita indicate nelle presenti Condizioni Generali di Convatto o agli Allegati
I Programma sara reso fruibile in modo carrispondente a quantc riportatc nelle present; Condizicni Generali di Contratio negl Allega
espressamerite di aver preso visicne e di conoscere cgni sua pa

i cui il Cliente dichiara

parte.
5.3 Al fini delta memorizzazicne Gei dati inseriti nel Programma Cloud e/o SzaS, il Cliente disporra di apposite aree di memaria sui server di WKI

Obbii
61

62

67

lighi e Responsabilita del Cliente

If Cliente si obibliga a custodire ed 2 mantenere segreta la Chiave i Accesso con lz massima cura e diligenza. E fattc divieto al Cliente di cedere, 2 qualungue titolo, a
terzi la Chiave di Accesso o comungue d: consentire, in qualungue mode. a tez,, fatta eccezione per gli Utenti, |'accesso al Programma

Il Chente & ile dei danni che d recati al Fomitore del Serazio e/6 a terzi 3 seguito d: un utilizzo improprio e/o della perdita,
sottrazione o furte delia Chiave i Accesso e, in ogni cast i Accesso per consentire interventi

dall'utifizzo della stessa ad opera di terzi. Ove il Clente utilizzi le Chiavi di
di assistenza da parte di soggetti diversi da WX| € non auterizzati decadra dalla garanzia sul Pragramma.

In caso di furto €/e smarrimento della Chiave di Accesso, il Cliente dova dame immediata comunicazione scritta a WKI o al Distributore {ove previsto] all‘indirizzo
e-mail di cu al successivo articok 22.2 onde consentire a WKI la disattivazione e la sostituzione di detta Chiave di Access.

| Cliente si obbliga a fruire del Programma nel pieno rispetto di tutte le leggi viganti ed in conformita alle caratteristiche indicate nelfa Descrizicrie dal Servizio, ed in
conformita alle caratteristihe indicate negli Allegat: e nella documentazione illustrativa fonita da WKL

I Cliente si obiliga ad utilizzare if Programma, obbligandesi a non riprodurlo, in qualsiasi modo, anche parzialmente, distribuirlo, cederlo, verderlo, locarlo, sfruttarlo a
fini commerciali o comungue consentime a terzi I'uso, in tutto 0 in parte, a qualsivoglia titcle o forma, sia a titolo aneroso che gratuite.

1I Cliente terra WKI ¢/o 1l Distnbutare (ove previsto) indenni e manlevati da quakingue pretesa, azione o richiesta risarcitoria proveniente da terzi in qualungue mode
connessi alla violazione, da parte del Cliente e/o dei propr: dipendenti, collaboraton, soci e/0 associati, anche di uno solo degli obbligh e/o delie obblgazioni di cui al
presente Contratto, obbligandosi, a rimborsare agli stessi tutte le somme che fossero tenuti a cormispondere. .

Tutti | costi relativi alle elattriche, iche o di qualsivoglz altro genere, ai programmi software, ai servizi telefonici e/o di rete ed a quant'altre
necessario per accedere ed usutruire del Servizio sono ad esclusive carico del Cliente.

Dichiarazioni e Garanzie del Cliente

24 Il Cliente, con la suttoscriziene del presente Conratte, dichiara di agive nellesercizic delle propria attivita professionale e/c imprenditoriale.
72 | Cliente dichiara di aver ricevuta e preso visione dell i i vizio, al Programma e al Prodatto e di coroscerla in ogni sua pare.
73 |l Cliente garantisce la ficeita del contenuto dei dati inseriti nallz aree di memoria messe a disposizione nai server 6 WK nelfa fomitura del Programma in modalita
Cloud e/c Saa$, di cui dichiara e riconosce di essere solo ed esclusivo responsabile.
Divieto di Cessione del Cantratto
I'|‘§.'Iveme non potra cedere a terz il Contrattc, in tutio o in parte, a titolo gratuito od enerose, in via temporanea o definitiva.
iservate

1l Cliente si obbliga, per sé 2, in generale, per i propri eventuali dipendenti, collaborater, soci /o associati, a mantenere riservate e a non divulgare, in qualsiasi modo, a

ed or

terzi tutte le informaziont, notizie, dati, contenuti nella decumentazione illustrativa, manual duso, software, refativi al Programma e al Prodatto owvero al know-how tecnico
8 Dt

janizzativo, aporesi o conosciuti in esecuzione o durante la vigenza del Contratto, nonché nelle

i, che siane qualificati é2 WXI e/o dal Distributore come
o che abbiane , ivi compreso i contanuto delk del Conuratto e fe inf¢

acquisite dal Programma.

). Proprieta Intellettuale
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WKI & titolare di ogni diritto di proprieta intellettuale sul Prodotte 2/o sul Programma ad eccezione del Prodotte /o del Programma di terzi Fomitori per i quali WK1
vanta il diritto al ione. If Cli € prende atte che if Programma e il Prodotto e tutti i contenuti presenti sui siti web di WX,
sono protetti dalle leggi sul diritto d'autore e, pertanto, oggetta di diritt di propriet intellettuale esclusivi di WKI o el terzo soggetto titclare dei diritti.

WKi & titolare eschusiva dei marchi, simbof: € nomi inserit ppost: sul Predott o, sul Programma e/o sulla loro confezione, d gualsias: tipo, attinenti al Prodotta ¢ al
Pragramma apposti sulla relativa documentazione illustrativa & sui siti web dedicati allo stesso. If Cliente si impegna a non distruggere, akterare, spostare, riprodurre,
nascondere e/o modificare quanto sopra senza i consenso scritio di WK

a

Tutti i diritt sul Programma e sul Prodotte, che ron scric espressamente attribuit in keenza d'uso al Cliente, permangona in capo @ WKI. il Cliente rion potra vantare
&lcun ciritto, né avanzare akuna pretesa, sul Programma e sul Pr né sugli eventuzli programmi ed altre creazioni inteflettuak di WK, /o di tarzi che abbianc
concesso a WK1 diritti di degli stess:, e} al edall' i P sul Prodotzo.

1l Servizio, il Programma e il Procotto ove non diversamente previsto, vengeno cancess in ficenza d'uso temporanez af Cliente e posseno essere installati ed utilizzati
limitatamente al numero di postazioni indicate nel Modulo d'Ordine,
Nel casc in cui 1l Cliente intenda cedere a terzi I'elaboratore e/c linfrastruttura hardware su cui il Prodotio e/e if Programma siano stati installati, dovr3 prma prowe-
dere alla disinstallazione dei medesimi.
Efatio espresso divieto al Cliente di rigradurre, [} totalmente ¢ parzi il Prodatto /¢ il Programma con qualsiasi MezZZo
0in qualsiasi forma od usare autoncmamente parti del Prodotte e/o del Programma, quali, a titclo esemplificative ma non esaustivo, il codice sorgente, finterfaceia,
il testo o eventuali immagini. E fatto, inoltre, espresso divieta al Cliente 6 siprodurre, anche per estrattc, duplicare, copiare, vendere, locare ¢ comungue sfuttare
il Prodofto e/o il Programma 2 firi commerciali o sviluppare prodatti o applicazioni di qualsiasi genere basate sul Pradotto o sul Programma, o, comunque, aventi
contenite e/o funzienalita uguali o simik allo stesso.
1l Cliente non potr in akun modc condividere, dare in comodato, locare, neleggiare ¢ trasferire a qualsias titolo 3 terzi, nemmeno parzialmente, la licenza d'so del
Prodottc e/0 del Programma.
i Cliente avrd esclusivamente la facok di eseguire, nei limiti di cui all‘articolo B4ter, comma 2, Legge n. 633/1341, una copia di riserva del Prodatto e/o de! Programma
resi dispanibifi in modalita or: premise (“Copia ci Back-up”) aliunico fine di evitare, in cas di quasti e/o malfurzionamenti dell'originale, la perdita di dati contenuti
rello stesso. Il supporte contenente Ia Capia ci Back-up dovr essere custodite dal Cliente con diligenza, al fire di impedire l'installazione o, comunque, I'tilizze del
Prodotic e/o del Programma da parte di terzi e/o if rasferimenta, in tutte o in parte, in qualsiasi moda o forma, del relativo contenuto a soggett; terzi. Lz Copia di
Back-up sara soggetia alle stesse limitazicni d'uso previste per if Prodotto /o per il Programma dal presente contratio.

enti

1. Servizi di Assistenza - Aggiornam
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WKI e/o il Distributore (ove previsto), per tutta la durata della ficenza d'usc del Programma e/ del Prodatto, fomira al Cliente i Servizi di Assisterza e gli Aggiomamenti.
| Servizi di Assistenza sarannc erogati da WKI e/o dal Distributcre {ove previsto), direttamente e/o  mezzo di soggetti all'uopo autorizzati, esclusivamente nei giomi
feriali, da lunedi al venerd), negli oreri di ufficio

Sono espressamente esclusi dai Servizi di Assistenza

sevizi di assistenza tecnica richiesti dal Cliente pressc la propria sede e sui propri elaboratori, personal computer, dispositivi mobili; servizi di assistenza tecnica
finalizzati alla gestione di problemi e/o malfunzionamenti dovuti alla mancata o errata installazione degli Aggiomamenti; servizi di assistenza sistemistica aventi ad
oagetto il funzionamento delfa rete e/o del sistema informatica e telematico del Cliente; intervent di medifica personalizzazione dei Programmi; recupero archivi del
Cliente: addestramenta all'uso dei Programimi,

125 WKl e f Distributore (ove prevista] non potranne, in nessun ¢aso, essere ritenti resporsabili per danni 4 qualsiasi genere che il Cliente e/o terzi possano subire 3 ¢y
della mancata verifica da parte del Cliente di modifiche legislative e/o regolamentari, di emissione di circolari da parte d: enti pubblic: ¢ dell'in testi nemat
riprodatti alfimemo del Prodotto e/o del Programmia cosi come dalla mancata instaliazicne degli Aggiomament: al Programma ed al Prodatio resi disponibili da WKL

125 WKi e/o il Distributers fove previstoj garantiscena che if Programma e il Pradotto funzioning ia mode sostanzialmerte comispondent2 3 quanto indicato refle spacifict
contenite nella relativa documentazione illustrativa che H Cliente dichiara di aver inato prima della cor del Contratte, 3 quanto indicz
redle presenti Condizioni Generali di Contratto e ai Requisiti Ter i escrizione del Senvizio e relle specifiche contenute negh Allegati

127 WKI e il Distributore (ove previsto) non ¢ he il Prodotta & il Prograrmma:

a) siano privi di errori e che vyni ertare potra essere conetto;

b} possano essere installati ed utilizati laddove i terminali del Cliente non risporcano alle caratteristiche hardware e software richieste ed indicate nella relati
documentazicne illustrativa;

] pc-lssano ;urzeumave correttamente qualora si verifiching problemi dipendenti dalla rete o dall'hardware o dallincompatitilita con altri prodatti e/o program
utilizzati dat Cliente;

) possano essere rispondenti alle esigenze o alle aspettative del Cliente;

@) possanio permettere il rasferimento /o importazione automatica des dati dal precedente si a ge: le, andosi espr diverificarne | fattit
lita con if Cliante e facendone cagetto di specifica pattuizione.

128 Salvi i casi di dolo, colpa grave ed i limiti inderogabili di legge, WK e/o il Distributore (ove prevista) nen patranno, in ogni casc, essere ritenuti responsabil per dar
di qualsiasi genere che il Cliente e/c terzi possano subire a causz delltilizzo del Programma o di ritardi, sospension:, interruzion, difetti e/c malfunzionamenti ¢
Programma, siano essi totali €/0 parziali, temporzne; e/o definitivi, derivant: da Qualsiasi causa ad essa non imputatile, comprese ir: via meramente esemglificativ:
1. limancato rispetto, da parte del Cliente:

a. delle caratteristiche indicate af paragrafo Requisiti Teenici cefle presenti condizioni generali di contratte richicste per lattivazione ¢ la fruizione del Programin:

b. dellz istruzioni 2 delle specifiche tecniche richieste per 'nstaliazione e I'utifizzo dal Programma indicate nella relativa documentaziane ilfustrativa;
. i malfunzionamenti de! Programma causati, in generale, da:

a. comportamenti dolosi ¢ colposi def Cliente;

b. quasti e/o malfunzionament degli elateratori e o della hardware sui quali il Programma o if Prodette & installato ¢ utlizzate dal Cliente;

¢. quasti /o malfunzionamenti delle apparacchiature, impianti, dispositivi e/c dei . di qualsiasi tipo, in uso presso I3 sede e o domicilic del Cliente;
. manamissioni, interventi di riparazioni, madifica o di qualsivogha altra tipo effetiua Programma o sui Prodotte dal cliente e o da terzi non autorizzati da W
&/o dal Distributore [ove previsto);

i /0 i del servizic di internet da parte del gestore,

guasti alla rete e/o ai server dowti & casi fortuiti o forza maggiore;

mancata verifica da parte del Cliente dei risultati delle elaborazion: del Programma, sulla rispondenza

con ['ausiio del Programma;

mancalo salvalaggio periodico de: dati inseriti, nonché mancato saivalaggio degli stessi prima della cessazione, per qualunque causa, deff‘efficacia del Contrat!

mancaia verifica da parte del Cliente dei risultati delle elaborazioni del Programma;

spese generali, per perdite di profitte ¢ di chances imprenditoriali, subite cal Cliente o da terzi

i aMwwE, infine, che mediante | Servizi di Assistenza sia possibile risoivere ogn: problema di funzionamentc e & corret
S dell i conducibif a ritard e/o ineffci m Cory

~

w

Ll o o

‘ali e delle informazion inserite dal Clierte ed elabora

© e

129 Salv: i casi di dolo o colpa grave, WKI rion g
stilizzo det Programma da parte def Clientte né ri
¢i Assistenza.

12.10WKi e/o il Distribiutore (ove previsto) non garantiscone che il Prodatto e/o il Programma;
a. contengane informazioni che eccedanc guelle rese dispanihifl dalle reltive fonti, da cui le informazioni sone estratte
b. sia sostitutiva dell attivita i istruttoria, verifica ed indagine che if Clente & tenuto a svolgere nella propria attivita professionale.

13. Durata e rinnovi

13.1 La durata del Contratto per gfi abbonamenti ai Senvizi di Assistenza, per i Prodati, per la licenzz d'us dei Programmi & cuella specificata nel Modul 4 Ordine &
Prapasta ci Contratto. In assenva di disdetta di una delle Parti, da inviarsi all'altra, almero 90 giomi prima delia scadenza, a mezze raccomandatz a o 2 mezzo pas
elettronica certificata agl: indirizzi i cui all'Articolo 19.1, il Contratte s'intendera tacitamente rinnovato, nel caso si trati di un Programma,per un ultericre pariodo pe
alla durata indicata nel Modulo d Ordine e/0, nel caso si tratti i un Prodotta, fino all‘ediziane succassiva del Prodotto medesima.

132 Le disdette comunicate fuari termine non esanerano i Cliente dal pagamenta dei cancri che andranno a maturare sino alla scadenza dell’abbonamente

133 All'atto delk ione del Contratto, per qualunque ausa, il Pr disponibile in modalta Cloud e/ SaaS i} non sara pid utilizzabile dal Cliente
it Clientte potra eff ia dei dati izzat dallo stesso sulle aree ci memoria, secondo le modalita e le specifiche indicate negli Allegati e i} WKI procede
alla cancellarione dei dati entro 45 gicmi.

134 A seguito della cessazione del Contratto, il Cliente perde il diritto di utifizzare il Programma ¢ il Prodotte in abbonamento ed i Moduli aggiuntivi eventuaimen
assaciati. e di usufruire dei Servizi di Assistenza e degli Aggiomamenti.

135 i Clente patra esclusivamente continuare a consubiare i dati archiviati tamite il Programma res disporibile in modalita cn premise senza poter apportare agli ste:
alouna modifica o effettuare nuovi inserimenti.

14, Corrispettivi e autorizzazione addebita in conta corrente

141 | corrispettivi dovuti dal Cliente soro quell indicati nel Module d'Crdine 2 tergo, da versarsi con le madalita ed i termini ivi previst.

142 I relazione al Regolamento UE 260/2012, in caso di pagamento del comrispettivo a mezzo SOD, il Cliente dichiara di ritenere adeguata e sufficiente I'informati
contenita neli'appasita modulo i Autorizzazione in relazione ad importo, numero e data dei relativi addebiti.

143 i Clierte autorizza ['stituto di credito indicato nel Modulo d'Ordine a tergo a prowedere al pagamento delle fatture emesse da WKI WKI e/o dal Distributore (o

previsto), addebitando gli imperti sul certo corrente ivi indicato. Il Clierte ricanusce che listituto di credito assume Tincarico di pagare le fatture che WKI e/o il Dist

butore (g isto) inviera al Cli della scad (obbligazione, garantendo altresi che il propria conto comente ava disponibiliza sufficiente a soddisfa
il credito di WKI e/o del Distributore fove previsto), In caso contrario, il Cliente e tenuto al versamenta dei corrispettivi a mezo bonifico bancario alle coording
comnicategl da WKI e/o dal Distributore (ove previsto).

144 A partire dal secondo anno di contratio, WKI e/o dal Distributere (ove previstol si riservano di incrementare annualmente i comispettivi dovuti per I'uso del Prodct
el Programme, dei Moduli di Assistenza sul Programma e sui Moduli aggruntivi in misura pari all ircremento dellindice ISTAT dei prezzi al consume per le famiglie
operai ed impiegati, cosi come rilevata nel mese di novembre di ogni anng, ulteriormente incrementabile fino a cinque punti percentuali, senza necessits di notifica

145 Impregiudicato il dispasto di cui al precedente paragrafo 14.4, WK e/o il Distributore fove previsto} si fiservanc la facola di variare in misura supericre a quella previs

paragrafo 144, in ione di ciascun rinnevo, | ivi dovuti, previa scrittz i Cliente con preawiso di 30 giomi

146 Nel casc in cui la variazione di cui al paragrato 14.4 sitraduca in un incremento annuo superiore alf indice ISTAT dei prezi &l consumo per le famigfie di operai ed impicgz
cosi come filevato nel mese di novembre di ogni anno, maggrorato di cingue punti percentual, & attribuita al Clierte |a facoka di recedere dal Certratto, da esercitars
mezzo raccarmandata a.1. 0 8 mezzo Posta Elettronica Centificata da inviarsi alfindirizzo nportzto all'Articolo 19,1, entro 30 giomi dallz comunicazicne di detta vanazione.

147 Resta intesc che, salvo diversa indicazicne, per ogni sucoessive rinnavo contratluale il Cliente si atterra alle modalita di pagamenta dei comispaitv previste r
contratte di vendita del Prodotto e/o del Programma

148 1 Cliersie autorizza WKIWKI e/o it D [ i ddebitars | di specizione della fattura laddove sia da emettarsi e trasmettersi in forma
[ il sistema di { Tali spese non sara d caso di spedi fettura all'indirizzo i posta eletironica indica

riel Modulo d ordine owero comunicato dal Cliente.
15. Ritardi e morosita del Cliente, sespensione servizi ¢ penale

5.1 Ir: caso di ritardo dei pagament, il Clienie & tenutc @ corrispandere sugli importi dovuli if tzsso 6 mora nellz misura pari al saggio di interesse ex art 5 D.Lgs 231/201
oltre agli oneri e alle spese sostenute per if recupero del credito, con facol3 da parte di WKI e/o del Distributore {ove previsto) di scspendere l'invio del mataric
richiesto e il blocco del Programma e/o del Prodotio.

152 Nelle vendite rateali o in quelle che prevedono la fumiture di pacchetti di Prodott &/0 Progra: il mancato versamerta anche di una sola rata owero il ritarda
pagamento per oltre 30 giomi, comportala decadenza del Cliente dal beneficia de! termine ed il diritte di WKI e/o dal Distributore {ove previsto) di chiedere I'immedia
intagrale pagamento del residuo unitamente agli accessari, nonché di sospendere Finvio del mareniale rickiesto e il blacco del Programma e/c del Prodottc.

153 Nelcasein cui il Cliente abbia in corsc I'abbonamento 3 i Prodotti e/o Programmi relativi ad pit i e sirenca i {5

i ji 0 e/a di un Programma degli stessi, WKl /o il Di pravisto] si fiservano la facolta, inmora, di potar saspende
‘ef =i Pr /o dei Pregrammi cosi come dei relativi aggiornamenti.

154 Nel caso i cui il Cliertte, a seguito d sospensione del senvizio o della fomitura par mrasita saldi intere debito scadute, i periodo  servizio e/o di famitura v
usufruito, non potra essere recuperata e le scmme corrispaste saranna imputate a titolo di penale per il ritarda nell'adempimente.

155 WK1 e/o il Distrinutore {cve previsto) si riservano Ja facolta di sospandere, intutio o in parte, la frizione del Frodotto o del Programma, dei Servizi di Assisterza e de
fomitura degli Aggiomamenti {ivi incluso, cve esistente ['acsesso alle pagine web dedicate agli aggiomamerti) in ciascuno dei seguenti casi:

a) ogni qualvolta sussista ragionevole evidenza di una violazione degli obblighi de! Cliente di cui all Articola 7, senza che cio possa comportare responsabilita alcu
di WKI nei confranti del Cliente, anche nefle ipotesi in cui dette violazioni dovessero rivelarsi insussistenti:

b) contestazioni e/o richieste di qualsiasi tipo proverienti da terzi o dalla Pubblica Amministrazicne o ¢a Autorita Giudiziarie di qualsiveglia tipo, senza che cio pos
comportare responsabilita alcuna di WKI nei confronti del Cliente;

¢} esclusivamente per i Programmi, madifiche, interventi e/o manutenzioni effettuati da WK, in tal cascla sospensicre verra comunicata al Cliente con un preawi
di 1 giomo lavorativo, salvo casi eccezionali di urgenza;

d) esclusivamente per specific: Programmi e Prodotti da terzi Fomitori, modifiche, interventi e/o manutenzioni effettuati da WKI o dal Distributore dal terzo Fornito
per un periodo non superiore a quattro ore. In tal caso la sospensione verra comunicata al Cliente con un preawisc di 3 giomi lavorativi

155 Resta inteso che il periodo di sospensione di cui al paragrafo precedente non potré essere in riessun caso recuperate o rimborsato.

16. Clausola risolutiva espressa

16.1 WK e/o il Distibutore (ove previsto) avranno la facolts di risolvere il presente contratio con effetio immediato atiraverso semplice comuricazione defla stessa
volersi awalere della presente clausola, oltre che in caso di mancato tempestivo versamente dei Corrispettivi di cui all'Articolo Corrispettivi e Auterizzazione addebi
in conto corrente , in case di violazione delle previsioni di cui agli articoli: 42, 4.3,6.1,6.6,7.2,8,9, 10, 14.

162 i caso di risokuizione del presente contratto da parte di WK1 ai sensi del paragrato precedente, quest ultima ha diritto di rattenere twite le somme sino a quel momen
percepile nonché alla corresponsione degli eventuali importi ancora dovuti dal Cliente fino alla scadenza del presente coniratio, fatto salvo il risarcimento dei dar
subiti. Detti importi dovrarno essere corrisposti entro e non oltre cingue giomi lavorativi dalla richiesta di WK! /o del Distributore.

17. Nomina di WKI a Responsabile del Trattamento di dati personali
7.1 Ai sensi e per gh effexti del Contrattu e dell'articole 28 del Regolamentc UE 679/2016, WKI, con Iz sottos del prime ording, & itile del tratt
mento dei dati personali dei quali il Cliente sia Titolare del Trattamento, in relazione a ttti i trattamenti ai sensi del predetto Regelamento Eurcpeo e della normati
di settore vigerite, necessari per |'esecuzione del Contratte.
172 Tale nomina sara efficace per uita la durata del Conlratta, ivi comprese le sue eventuali estension o proroghe.
173 |l vattamento dei dat: sara svaito da WKI per conto del Cliente, ir: qualita di ile esternc 3 in p della normati
applicabile, delle prestazion: previste dal Cortratto. In particolare, WK1 in adempimento delle obbligazioni assunte con le presenti condizioni prowedara a
n‘mlmnarc i dati che le saranno comunicati dal Titolare, o che comunque trattera nell‘esecuzione del Contratto, niel rispetto delle istruzioni contenute nella presen
win alve clausole del Contratto, in qualita di R i {1 r |'ad degk obblighi cortrattuali assunti nei confronti del Clierte o p
I'adempimenta di obblighi previsti dallz legge, da regolamenti o dalla normativa comunitaria:

b) designare gl autorizzati al trattamento, fornendo loro le istruzioni per lesecuzione del lore incarico e verificandone |a purtuale applicazione;

¢) informare il Titolare in merito a qualsivoglia richiesta, ordine o controllo in relazions al Cei d e i
da parte del Garante per Ia Protezione dei Dati Personal awero di qualsiasi autorita giudiziale od amministrativa;

d) adottare ke misure minime di sicurezza dei dati personali oggetto di trattamento indicate dal Titolare ed individuate ai sensi del Contratto o dalla legge e vigilare su
applicazicne delle stesse, in mado da ridurre al minimo | rischi di distnzione ¢ perd autorizzato o di i onfonme a

i svolgano nelle condizioni d sicurezza riviste dal predette Regalamentc;

corto del Titola:

finalita della raccolta dei dati medesimi, con 'cbiettive di garantire che tal trattamenti

&) osservare le prescrizioni relative alla valutazione delle caratieristiche soggettive delle persone da designarsi quali amministrateri di sistema, secondo le caratte
stiche i esperienza, capacita e affidabilita e fornire idonea garanzia del pienc rispettc delie vigenti disposizioni;

1) verificare, con cadenza almeno arnuale, |'operato di i i di sistema e 13 ris alle misure izzative, tecniche e di sicurezza riguardant
trattamenti di dati personali previste dalle disposizioni vigenti;

) registrare gli accessi, con ['adazicne di sistemi idonei alla registrazicne degli accessi logici ai sistemi di elaborazione € agli archivi eleturenici da parte de
amministrator: di sistema;

b} conservare i dati per un periodo ron superiore a quello necessario per adempiere agli cbblighi o @i compiti e per perseguire le finalita relative al Contratte

comunque per un periodo non superiore a quello della durata del Contratta e sue eventuali estensioni 2 proreghe, salve la necessita di conservare i dati per

periode superiore i, ragione di obblighi di natura normativa, regolamentare o giudizizle;

collaharare con il Titalare per I'evasione defle richieste degl: interassati ai sensi degli art. 13-21 del Regolamento UE 673/2016 e delle istarze dei Garants per

protezione dei dati personal, garantire la possibilita di esercizio da parte dellinteressato dei diritti previsti da! predetto Regolamento e curame I'applicazior

informando il Titolare quando un soggette interessato eserciti effettivamente tali diritti.

174 i Cliente autarizza WK, al fine di poter dare esecuzione al presente Contratto ed allﬁ attivita specifiche di trattamento di cui al presente articclo, ad awalers: di
r

terzo soggetic quale fornitare del servizio di el delle prestazioni i cui agh Allegati, prestando espressamente il s
consenso al traitamento dei dati anche da parte del suddetto fonitore sotto Iz responsabilita di WKI.
ﬁl Cliente & riservata la facokia di y!chisderg I i i ioni incarico re ces! dall'eventuale eny wvigore di nuove dispasizic

owvero di pt adottati da autorit inistrative ¢ giudiziali in materia di wiela dei dati perscnal.

lati personali

18.1 [ daui persanali del Cliente saranno registrati su database elettronici d proprieta d: Wolters Kiuwer ltafia S.11, Titolare el trattameno, con sede legale in Mileno,
dei Missaglia, 87 - Edificio B3, 20142, ltalia, nonché saranno conservati su server situati nel teritorio di Pae: eppartenenti all'Unione Europes {UE) oppure extra UE r
rispetio della normativa in materia di protezicrie Cei dati personali € sararno trattati da quest'ultimo tramite propri incaricai per finalita amministrative e contabili.

182 i Cliente potra in agni memente esercitare | diritt di cui al Regolamenta Eurcpeo 679/2016. fra cui il diritto di accedere ai Suici dati e oftenerme |'aggiomamenta
Iz cancellazione per viclazione di legge. di opporsi al trattamento dei Suoi dati ai fini di invio di materiale pubblicitaric, a diretta e comunicazioni commerci
mediante comunicazione scrittz da inviarsi a- Wolters Kiuwer Italia S, - PRIVACY - Milaro, via Dei Missaglia, 97, Edificio B3, 20142 Milano, talia. I cliente p
verificare intera informativa privacy nel sito www.wolterskluwer it nella sezione privacy.

18.3 WKI avra facolta di awalersi della server farm di propriets owero o awalersi di piattaforme tecnologiche di terzi, collocata nell'ambito del temitorio dell'Unio
Europea owero extra UE nel rispatto della normativa vigente 2 delle prescrizioni del Garante in materia ¢ protezione det dati personai, della nermativa vigente e de.
prescrizioni del Garante in materia di protezione dei dati personali

dei d i med

| servizi di cui at 113 pr ol esi possibil alla disponibifita di tecnico i WKI e/o del Distniby frevistal, al delk
richiesta di intervento; (i) fatturati da WK1 istrit ), sulla b e i | ione della rel: ine.
E fattc espresso obbligo al Cliente di procedere alla corratta, purtuale e costante installazione di tutti gli Aggiomament: resi disponibili da WKI /o dal Distributore
eve previstol. seconda ke modalita indicate nella relativa documentazione illustrativa, non rispondenda WKI di interruzioni di . di i di
perziale, inesatte ¢ mancato funzi di presenza di i tecniche ¢ iche obsolete imputabili allinesatto, tardivo o omesso recepimento degli
A i e delle s cceorse al Cliente.

inzia - Limitazioni di responsabilita

A inerente vizi. difetti o matfunzionamenti del Programma e del Pradotto dovra essere proposta a Wi e/o al Distribustore (ove previstol. a pena
i decacenza, entro 8 giomi dalla scoperta degli stessi, mediante lettera raccomandata ar. o a mezzo posta elettronica certificata agli indirizzi di cui all'Articolo 19.1
contenente la descrizione dettagkata e la documentazione relativa alfi vizio/i difetto/i o malfunzonamentoi riscontrato/i nel Programma e nel Prodettc ed alla loo
riconducibilita ad un inadempimento d: WXI.

in cuiil ritardo, mak /. ' ione del Programna o del Prodettc, sia esso totale e/c paniale, temporaneo e/
ivo, sia imputatile a WK e/o al Distributore i ista), il Cliente awra diritto esclusi ad ur'este della durata del Contratto per un periodo pari

2l ta del ritardo, . i desi
Ferma quanto sopra e salvi i casi di dolo o coipa grave, la a di WK1 e/ del Di: [l ) per vizi del Prodotte i /o guasti

fiscontras nel Programma € in cgri caso limitata ad unimportc massime pari ai corrispetiivi pagati dal Cliente per I'acquisto dei Prodotto e/o per  licenza d'uso del
Prograrma e per di Assistenza nell'ultimo anno di vigenza del contratio, con esclusicne dei corispettivi eventuaimente dowti e/o versati dal Cliente perle
3 3 azione e di importazione di dati all'intemo del Programina

WKI e il Distributare {ove prevista] non si assumono alcuna responsabilita in merito al contenuto dei dati inseriti dal Cliente nelle aree di ricerca & di memeria messe 3
disoosizione nei server di WKI durarte |a fruizione del Proaramma resc disnenibile in modalita Cloud e/o Saa$.

184 1 Cliente acconsente al modalita . per i servizi fomiti e meglio indirizzare le proposte promezicn
qrazie gd attivita di profilazione.

18.1 Qualsiasi modificazione el presente Contratto richiede la forma scritia 3 pena di nullita. Ogni icre tr3 le parti dowra essere inviala 3 é
0Wero 3 mezz0 posts elettranica certificata a Wolters Kluwer italiz S. 11, all atterzione del Servizio Client:, Via cei Missaglia, 97 - Edificio B3, 20 Milane, ltalia, owe

all'indirizze di posta certificata it; ai recapiti del sara indicata nel prime Ordine quantc al Clierte, ai riferiment’ indicati a tergo.
182 Leventuale furta, i o i i titelo, da parte di terzi della Chiave di Accesso dowa essere comunicata senza fitarde dal Client

were .8
via e-mail. allindirizzo servizio clienti@walterskluwer.com ande consentire a WK 1a disattivazione e Ia sestinuzione di detta Chiave Gi Accesso.
20. Dichiarazione ai sensi del D.Lgs.
i Cliente prence atto che WK ha adottata il Modallo ex DLgs. 231/01 ultabile all'indirizze it <http:// it> seziene “Chi sian
—in talia - Govemance” e si obbliga ad csservare, nei rapporti con WK, i princi indicati e, ir ganerale, le nerme di legge vigenti & i principi generali di correttezzz
trasparenza, impegnandcsi ad adottare regole idonee alla prevenzione dei reati ex D..gs. 231/2001
21. Modifiche contrattuali
211 WKl il Distributore - si is | diritto di modi i il Condizioni Generali medi i rit
&l Cliente con effetto dal primo rinnovo del Contratto successive a detta comunicazione e con un preawiso di 33 giomi.
212 inmancanza di disdetta le nuove condizicni e le modifiche in esse contenute si intendone accettate € roveranng piena applicazione al Contratio.
213 Lapreserte dispasizione nan travera applicazione per le modifiche unilaterali previste all Articolo 14.
22. Foro competente
Per qualsiasi controversia derivante o comunaue relative 2 presente Contratte & competente, in via esclusiva, it Fors di Milano,




